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PERSONNES RESPONSABLES

Responsable du document der @fdrence

Monsieur Jean-Paul SIRET, Prdsident Directeur G@nét.

Attestation de la personneresponsable

Jatteste, aprt.s avoir pris toute mesure raisonnabe  cet effet, que les informations contenues dans le prdsent
document de rdfdrence sont, ma connaissance, conbrmes la r@alitd et ne comportent pas d’ omissiorde nature
en altdrer la portde.

Ja obtenu des contr leurs Idgaux des comptes unelettre de fin de travaux, dans laguelle ils indiquent avoir
procddd la v@rification des informations portansur la situation financitre et les comptes donn@esdans le
prdsent document de rdf@rence ains qu’ la lecturd’ ensemble du document de rdf@rence. Les informabns
financitres historiques prdsent@es dans le pr@sendocument de r@f@rence ont fait | objet de rapportsde
contr leurs |@gaux figurant en point 17.4.1 dudit document, qui contiennent des observations.

Jean-Paul SIRET
Pr@dsident Directeur G@ndral
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CONTROLEURS LEGAUX DES COMPTES

Commissaires aux comptestitulaires

Co-commissaire aux comptes titulaire

LaSARL GB AUDIT CONSEIL, 20 rue de la Cabeyre BP 41 33240 Saint-Andrd-de-Cubzac, dont
le mandat a @t@ renouvel @ par | assemblJe gdndinaliexte en date du 22 juin 2011.

Son mandat prendra fin lors de | assembl@e g@ndraletatuant sur les comptes de | exercice clos le 31
ddcembre 2016.

Co-commissaire aux comptes titulaire :

La Socigtd IN EXTENSO AUDIT, 81 boulevard de Staligrad, 69100 VILLEURBANNE, a @t@
nommge par ddcision de | assemblJe gdndrale mixte date du 23 juin 2010. Son mandat prendra fin

| issue de | assembl@e g@ndrale ordinaire annuelleles actionnaires appelde  statuer sur les comptesde

| exercice clos|e 31 ddcembre 2015.

Commissaires aux comptes suppldants

Co-commissaire aux comptes suppldant :

La Socigtad CONCEPT AUDIT ET ASSOCIES, 1/3 rue du Dgart, 75014 PARIS, dont le mandat a td
renouveld par | assembl@e gdndrale mixte du 22 juiB01ll. Son mandat prendra fin |issue de

| assembl@e g@nGrale ordinaire annuelle des actioraires appel@e  statuer sur les comptes de | exercice
closle 31 ddcembre 2016.

Co-commissaire aux comptes suppl@ant :

La Socidtd BEAS, 7/9 Villa Houssay, 92200 NEUILLY BR SEINE, a @td nommde par ddcision de
| assembl@e g@ndrale mixte du 23 juin 2010. Son mafat prendra fin | issue de | assemblJe g@ndrale
ordinaire annuelle des actionnaires appel@e statuer sur les comptes de | exercice clos le 31 ddcembre
2015.
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GLOSSAIRE

Grille nationale d' @valuation du degr@ de perte’dutonomie
Allocation de Logement caractt re Social

Allocation Personnalisde d’ Autonomie

Agence Rdgionale de Santd

Agence rdgionale de | Hospitalisation

Agent de Service Hospitalier

Aide soignant Dipl m@

Caisse Nationale de Solidarit@ pour | Autonomie

Contrat Pluriannuel d Objectifs et de Moyens

Caisse R@gionale d Assurance Maladie

Comitd R@gional del Organisation Sanitaire

Comitd R@gional del Organisation Sociale et M@db-Sociale
Conf@d@ration des Soins de Suite et de R@adaptation
Direction D@partementale des Affaires Sanitaireset Sociales
Direction RQ@gionale des Affaires Sanitaires et Socales
Direction de la Recherche, des Etudes, de| Evaluation et des Statistiques
Dotation Globale de Soins

Etablissement d H@bergement pour Personnes Agds D@pendantes
F@dDration de | Hospitalisation Privide

Groupe 1so-Ressource

Gir Moyen Pond@rd

Gir Moyen Pond@r@ Soins

Hospitalisation Domicile

Haute Autorit@ de Sant@

Infirmier(e) Dipl m@(e) d Etat

Ingtitut National d Assurance Maladie Invaliditd

Maison de repos (d@nomination belge des Gtabli sserents)
Organisation Mondiale de la Sant@

Plan d Epargne Groupe

Pathos Moyen Pond@r(@ : indicateur global de chargeen soins pour la prise en charge des poly-
pathologies dans une population donnde.

Programme Interd@partemental d Accompagnement deshandicaps et de la perte d autonomie
Soci @t d investissements immobiliers cotde

Soins de Suite et de R@adaptation

Syndicat National des Etablissements et R@sidencespour Personnes Agdes

Unit@ Economique et Sociale

Unit@ de Soins de Longue Dur@e
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MOT DU PRESIDENT

Chers actionnaires,

R@ussir un projet d entreprise, ¢ est partager et canjuguer harmonieusement des valeur s fondatrices, porteuses de sens, et la
construction d un modt le de d@veloppement solide et p@renne

En ouvrant son premier @tablissement, il y a 20 ans le Noble "ge sest engagdd assurer une prise en charge globale des
personnes gdes ddpendantes, en plaant leprojet de vie individuel au c ur de ses missions: assurer le bien-CEtre physique
et psychologique de chacun au regard d une histoire, d aptitudes et d aspirations personnelles respecter.

Laqualitd du cadre de vie composante essentielle lamiseen uvredu projet de vie, du projet m@dicalet du projet de
soins, impose une politique de r@novation syst@matiquet de reconstruction des Jtablissements. Un cahier des charges
interne rigoureux (superficie, an@nagement et distibution des espaces...) permet de garantir un accompagnement humain

dans un environnement assurant sdcuritd et SBr @nitd

Cette volont@et cette exigence sont aujourd hui les symboles d un Groupe qui a su grandir, sadapter, se ddvelopper et
investir avec succks dautres secteurs  forte expertise (Services de soins et de rdadaptation sp@ciaisdscliniques
psychiatriques).

Le Noble ‘ge sengage, traverslaconfiance des hommes et des femmes qui oeuvrent au quotidien pour traduire son projet
et sesvaleurs en actions tangibles pour :

- Impulser les solutions innovantes qui permettent d envisager les perspectives long terme afin d organiser la
prise en charge de demain, compte-tenu des @volutims d@mographiques, rdglementaires, mddicales, para-
m@dicales, ddontol ogiques

- Anticiper les compl@mentarit@avec |es diffdrents acteurs publics et privds afird optimiser les parcours de soins
sur les territoires

Le processus de transfor mation du systt me de sant@est ddsormais engagd. Des orientations strat@dgiqeeont Gtd ddfinies
par les Pouvoirs Publics et de grands chantiers sont lancds. La mise en place des Agences R@gionaes deSantd (ARS),

| acc@lPration des @volutions rdglementaires, | Atjlore du financement de la ddpendance, la rdintdgtion des ddpenses de
m@decine de ville (honoraires des intervenants lib@ux, m@dicaments), sont autant der Jalitds auxquellesle Noble Age s est
pr3pard

En effet, au cours de | ann@e GcoulPe, le Groupe atructur@ quatre de ses dimensions essentielles (swiale, Jconomique,
technologique et financit.re) pour saisir les opportunit@srelatives aux enjeux de la politique de santd, dars le secteur
sanitaire (filidle g@riatrique, plateaux techniques performaits, alternative | hospitalisation) ains que dan s le secteur
m@dico-social(intdgration des dispositifs m@dicaux, pathos, exnsion du pdrimt_tre des rdsidences sous dotation gbale ).

En termes de d@veloppement, les bases m@tier ont Jt@ consoliddea renfor ant | activitd de moyen sdjour tout en
procddant | acquisition d un premier Gtablissement delong s@jour issu du sectauassociatif.

Lastrat@gie actionnariale dominante familiale, @toffde d un nouveau partenair@u sein du pacte d actionnaires, assure
une structur e financit.rerobuste et flexible permettant d accompagner |e ddvel oppement du Growe dans la dur@e.

Les r@aisations de | exercice 2011, en forte progression, traduisent la pertinence et la vision long terme de notre
positionnement : pragmatisme, volontd, clairvoyan@ et imagination permettent de concilier les enjeux de politiques de
santd de demain avec | aventure entrepreneuriale daujourd hui, sans renoncer la quaitd d un modtlequi fait ses
preuves, ni perdre | identitd d uneculture qui implique | ensemble des parties prenantes.

Le NOBLE AGE entend poursuivre une politique active de ddveloppementsur les cing prochaines anndes, au service de
tous ses clients.

Fidtle nos principes, je vous renouvelleici, per sonnellement, | engagement de valoriser au mieux la performance de notre
modk.le dans| int@rEt de | ensemble de nos actionriees.

Jean-Paul SIRET
PR SIDENT DIRECTEUR G N RAL
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INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES

Chiffred affair es consolid@

En normes IFRS, le chiffre d affaires consolidd del exercice 2011 sest @levdd 221,6 millions d euros
hors taxes, contre 206.2 millions d euros arr&(d Iis de | exercice prdc@dent. || affiche une progreson
de 7,5 % compte tenu de la contraction de | activitd immobilitre, | exercice passd b@ndficiant de
facturations exceptionnelles en secteur immobilier.

En milliersd 2006 2007 2008 2009 2010 2011 20>2<I.1/
2006

C.A. Exploitation 65706 94976 126643 161653 179900 197524 x3

Evolution N-1 429% 445% 333% 27,6% 11,3% 9,8%

C.A. Immobilier 8445 25523 31199 40208 26308 24 050 X2,8

C.A.Total 74151 120499 157842 201861 206208 221574 X3

Evolution N-1 122% 625% 31,0% 27,9% 2,2% 7,5%

Evolution CAGR 122% 350% 33,7% 322% 25,6% 245%

C.A. France 66 669 107 867 143489 186324 190728 204 131 x3.3

C.A. Belgique 7482 12632 14353 15537 15480 17 443 X 4.3

- Le chiffre d affaires relatif | exploitation s@tablit 197.5 millions d euros fin 2011 contre 179, 9
millionsd euros un an plust t. Il progresse de 9, 8 % sur un an, et confirme la dynamique de croissance.

L objectif initial de 180 millions d euros est atteint.
- Lechiffred affairesrelatif | immobilier s @tablit en repli sur unan 24.1 millions d euros cont re 26.2

millions d euros fin 2010.

R@sultats et bilans consolidds

En milliersd euros 31/12/2011 31/12/2010

Exploit. Immo. Total Exploit.  Immo. Total
Chiffre d' affaires 197 524 24050 221574 179900 26308 206208
R@sultat opDrationnel courant 16 013 1776 17789 4347 3691 18038
R@sultat opDrationnel 15 546 1240 16786 13929 283 17217
R@sultat net part du groupe 8 037 273 8 310 6 509 1535 8044
% du chiffre d affaires 4,1% 1,1% 3,8% 3.6% 5.8% 3.9%
Document de rgf@rence 2011 Page 9 sur 251
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Donn@es bour sit-res
FY 2006 FY 2007 | FY 2008 | FY 2009 | FY 2010 | FY 2011

Dernier cours au 31/12/N 17,65 18,98 11,30 15,61 14,09 12,40
+ haut annuel (cours de cl ture) 18,00 23,00 19,60 18,50 17,11 15,76
+ bas annuel (cours de cl ture) 9,27 15,60 10,41 10,51 13,64 12.33
moyenne annuelle cours 12,7 18,7 15,6 14,8 14,9 14,08
var % 31/12/ d@but de pdriode 76,5% 7,5% -40,5% 38,1% -9.74% | -11.99%
volume moyen/ | 7721 4 604 3781 3060 2387 2652
Nombre de titres 7620547 | 7642141 | 8042141 | 8542141 | 8542141 | 8542141
Capitdisationen M au 31/12/N 134,50 145,05 90,88 133,34 120,36 105,92

Le cours de bourse a enregistrd une baisse au coursde | exercice 2011 dans un contexte de croissance forte sur la
pdriode, des rdsultats de | activitd Exploitatiors ur de m@tier du Groupe. La capacit@d du modt.le @coomique
du Noble Age d@livrer de la valeur et la trk.s grande visibilitd dont il dispose sur ses march@s cortstuent un
facteur de soutien long terme de la performance b oursit re.

LE HOBLE AGE - Historic chart {in %

b i

| S a

-

_—

May Jun dul
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FACTEURS DE RISQUES

Les investisseurs sont invitds prendre en considdiation | ensemble des informations figurant dans le pr@sent
document de rdf@rence, y compris les risques ddcsidans le prdsent chapitre, avant de se ddcider a&qudrir ou

souscrire des actions de la Soci@td. Les risquesprdsentds dans le prdsent chapitre sont ceux que 1&oci Std
considt.re, la date du prdsent document de rifdrese, comme Jtant susceptibles d avoir un effet ddfaerable
significatif sur la Soci@td, son activitd, sa sittigon financitre, ses rdsultats ou son d@veloppement_a Socidtd ne
peut exclure, toutefois, que d autres risques puissent se mat@rialiser | avenir et avoir un effet ddfavorable
significatif sur la Soci@td, son activitd, sa sittigon financitre, ses r@sultats ou son d@vel oppement

Risquesli@s | activitd

Le Groupe Noble Age cr@de, acquiert et exploite depus 1991 des @tablissements d accueil pour personnes gdes
ddpendantes. Au 31/12/2011, le Groupe exploitait 30 Btablissements d hdbergement pour personnes gdes
d@pendantes (« EHPAD ») en France, 5 maisons de res en Belgique, 6 soins de suite et de rdadaptatian
(«SSR »), 1 unitd d hospitalisation domicile (HAD) et 1 clinique psychiatrique en France. L analyse des
risqueslids | activitd est comparable pour les dffdrents Btablissements belges et fran ais.

Risgues politiques et rt.glementaires

Le Groupe Noble Age exploite, crde et racht_te des fblissements qui ont pour principale mission | accueil des
personnes gdes ddpendantes (tablissement d HObergement pour Personnes “gdes D@pendantes ou
«EHPAD »). Or, | tat fran ais pourrait Etre amend renforcer dans un futur plus ou moins proche le maintien
domicile (« MAD ») des personnes gdes ddpendantes,au ddtriment de structures d accuell collectives @omme
celles du Groupe Noble Age. Une telle ddcision pourait raentir le ddveloppement du Groupe par voie @&
crdation.

Cependant, ce risgue peut (Etre considdrd comme peaprobable, le coldt moyen d un maintien domicile Gtant
beaucoup plus Glevd que celui d un sjour dans uniHPAD  degrd de ddpendance comparable. Par ailleursla
matdrialisation de ce risque atteindrait |’ ensembledes acteurs fran ais du secteur des EHPAD et aurai t un effet
moindre sur | activitd du Groupe Noble Age en raism du choix de forte m@dicalisation de | ensemble deses
@tablissements et des conventions multiples sign@eswvec les structures d amont sur les territoires de sant@.

Le Groupe Noble Age a pour politique de ne pas ddtair en propre les immeubles dans lesguels il exerce ses
activitds. Lesimmeubles sont cddds des investisrs, sous la forme de vente en bloc ou parfois de montage en
location meubl@e professionnelle ou non professionr@lle (« LMP » ou « LMNP »). Les @volutions rdglemetaires
apportdes par La Loi de Finance 2009 introduisent we ddfinition limitative des personnes @ligibles auispositif
LMP (conditions ddsormais cumulatives) et modifientle rdgime de LMNP (rt.gles d imputation des ddficst et
rdduction dimp t).

Par ailleurs, la Loi n2010-237 du 9 mars 2010 a introduit un changement, puisque les marchands de biens
relbvent ddsormais du rdgime de TVA immobilitre afigable aux professionnels de I'immobilier rdalisan des
opQrations dans |e cadre d’ une activitd @conomique.

Ces changements intervenus rdcemment dans le r@dgimefiscal des dispositifs dinvestissement immobilier
pourraient naturellement influer sur les conditions de location du Groupe et sur le p@rimktre des copopri@tds
(QDlargissement du nombre de copropridtaires), sangjue cela ne remette en question les fondements mEme de la
politique d externalisation des ensembles immobiliers adoptde par |e Groupe.

Lors de lacr@ation d un EHPAD, | obtention d une autorisation d exploitation est conditionn@e |a disponibilitd
d une enveloppe de financement des soins octroy@e par les Directions Ddpartementales des Affaires Santaires et
Sociales (« DDASS »). Or, il nest pas toujours possible d avoir la garantie d obtenir cette enveloppe budg@taire
complt.te avant que le nouvel EHPAD ne soit construit et reconnu op@rationnel par les autoritds de comtle. Si
ce risque se matdrialisait, il pourrait avoir un efet ddfavorable significatif sur sa situation finatitre. Ce risque,
est commun I’ensemble des acteurs de la profession. La crdation des Agences Rgionales de Sant@ («RS ») a
permis | instauration d une nouvelle proc@dure d appel  projets og | initiative de | ouverture d un E hpad ne
repose plus sur une ddcision de | op@rateur mais stune ddcision du Directeur de | ARS.
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Laloi Handicap oblige rendre accessible aux personnes mobilitd rdduite (PMR) les lieux publics dici | annde
2015 et ndcessite  cet effet un audit immobilier dbligatoire au ler janvier 2012. Ainsi, | accessibilitd de toutes
les pit ces des Ptablissements ndcessite pour notrsecteur d activitd des besoins de restructurationstrts lourds.

Le Groupe Noble Age a procddd dt-s 2010 la rdalimn des audits immobiliers. Le cof est estim@d 25
millions d euros pour | ensemble du parc soit un cof3t limitd 60 milliers d euros par Gtablissement.Le risque
pour le Groupe est trk.s largement contenu du fait dun parc immobilier neuf ou remis neuf.

Risgues sanitaires

Comme | ensemble des acteurs de la profession, le Groupe Noble Age est exposd  des risques sanitairesou lids
la prise en charge, en grande partie lids la population particulitrement fragile accueillie dans les

@itablissements et au contact permanent entre les familles, le personnel et celle-ci.

Les risques majeurs concernent les ph@nomtnes Jpid@iques, qui peuvent se propager rapidement dans les

@tablissements recevant du public, et les risques |s aux contaminations alimentaires en raison de lafabrication

des repas sur place. Enfin, la pridsence dans les r@aux d eau chaude de certaines bact@ries comme laldgionelle

ndcessite un entretien et une surveillance rdguliter

Les risques courus du fait de la maltraitance @ventielle, volontaire ou par manque de formation doivent

Pgaement (Etre pris en compte de faon sdrieuse. Gerisques sont auss lids la fragilitd des persomes

accueillies.

Dans le cadre d’' une prdvention optimale de ce typede risques, le Groupe Noble Age a mis en place des moyens,
des procdddures et des protocoles ddcrits en ddtaiks-dessous :
*  Des proc@dures et des protocoles sanitaires prdcist rdgulit-rement actualisds, tels que :
0 Unplan de matrise sanitaire pour larestauration
0 Une proc@dure d isolement des personnes souffrant de pathologies transmissibles;
0 Un carnet sanitaire pour lasurveillance et | entretient du rdseau d eau chaude sanitaire
» Desauditsrdguliers des proc@ddures Noble Age; laide d une @quipe d auditeurs du sit. ge
»  Des structures immobilit res neuves ou rdnovdes, faarisant e respect des normesd hygitne.

Risque d @pid@mie

Afin de limiter au maximum le risque d @piddmie degrippe ou de pneumopathie, deux pathologies fortement
I@tales pour une population de personnes gdes fraglisdes, le Groupe Noble Age prdconise la mise en face
d une politique de vaccination syst@dmatique contrela grippe, concernant | ensemble des personnels soi gnants et
non soignants. En ce qui concerne la pr@dvention despneumopathies, tous les rdsidents ou patients risque
m@dicalement reconnu se voient proposer une vaccindion.

Enfin, le Groupe est trt.s attentif au respect de lar@glementation sur les vaccinations obligatoires di personnel
des Gtablissements.

L ensemble de ces mesures de pr@dvention est compl@® par des procddures validdes par la direction m@die du
Groupe et mis en place dans chaque @tablissement :plans bleus et plans blancs.

Risquesligs laLdgionellose

Pour ses constructions, le Noble Age veille a respecter les prdconisations en matitre de rdseau d eaichaude
sanitaire, notamment le bouclage des rdseaux, afinde garantir une temp@rature empCEchant la prolifdian des
Idgionelles et permettre les opdrations telles quées chocs thermiques.

Sur les b timents de conception plus ancienne, une adjonction de chlore est ridalisde s ndcessaire. $a situation
le ndcessite, le Noble Age fait appel  un cabinet d experts spdciaisds dans ce domaine.

Enfin, des mesures de suivi rigoureuses sont @tables, comprenant un suivi des tempdratures et des pré& vements
annuels. Le personnel est form@ | utilisation de ces outils, et leur utilisation est @valude pdridicitd ddfinie.

Le Noble Age a fait le choix d un organisme ind@perdant et accrdditd COFRAC pour garantir la qualitded

analyses et | homog@nditd des rdsultats. Ces dermie transmis simultandment au sitge et | Gtablissment,
permettent une rdactivit@ optimale.
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Risque d intoxication alimentaire

Conform@ment lart.glementation, et notamment au «paquet hygit.ne » en vigueur depuis 2006, | ensemble des

@tablissements du Noble Age a mis en place un plande ma trise sanitaire au niveau de la restauration.

Le plan de matrise sanitaire prdcise | application de la m@dthode HACCP, les bonnes pratiques d hygit e, les

contr les et la tra abilitd nJcessaire.

Un laboratoire ext@rieur, accr@dditd COFRAC, est chgd des prdltvements et contr les en cuisine, rdaids
mensuellement, dont les r@dsultats sont transmis ausitge et | Gtablissement. Toute anomalie est traitde et fait
| objet d actions correctives.

Une formation annuelle du personnel de cuisine de tous les @tablissements, concernant la m@thode HACCRest

mise en place dans tous les Ptablissements du groug.

Risqueslids aux maladies nosocomiales

Le risque de maladies nosocomiales est souvent i@ la prdsence de bactdries multi-rdsistantes (BMR).
Conform@ment aux recommandations des CCLIN (Centrede Lutte Contre les Infections Nosocomiales), les
Jtablissements du Noble Age disposent de proc@dduresndiquant la conduite tenir en cas de BMR, et les
moyens adapt@s pour @viter la contamination. L utilation de chambres simples en grande majoritd pernet de
limiter ce risque.

Par ailleurs, dans les @tablissements sanitaires, b consommation des antibiotiques est @troitement suveillJe et
encadrde au regard des bonnes pratiques, afin de Imiter | apparition de nouvelles bactdries rdsistargs aux
antibiotiques.

Risqueslids la gestion du circuit du m@dicament

Afin de ddfinir les responsabilitds sur le champ dun@dicament, la Direction M@dicale et Qualitd a mien place
un cahier des charges pour les officines de ville. Ce dernier prdcise les conditions de r@alisation déa prestation,
latra abilitd demandde et un reporting annuel.

En paralltle, tous les Ptablissements du Noble Agedisposent d une proc@dure sur le circuit du m@dicarent
indiquant lesr les et mission de chaque acteur, a nsi que latra abilit@ de ces actions.

Afin de limiter les risques lids au m@dicament, |leNoble Age a choisi une dispensation nominative pour les
patients et les rdsidents.

Dans les @tablissements sanitaires, des @valuations@gulitres sont conduites sur le circuit du mddicaent, sous
forme d audits ou d @valuation de pratiques professonnelles.

Enfin, | acquisition rdcente de logiciels de gestian des dossiers patients/rdsidents doit permettre | obtention d un
niveau de sdcuritd suppl@mentaire.

Risquesligs la maltraitance

La maltraitance est un des risques inh@rents | activitd de services la personne gde ddpendante. He peut (Etre
passive lorsquil ny apas volontd d@lib@drde de ime ou active en cas contraire.

Afin de limiter le risque de maltraitance, le Noble Age a mis en place une formation en plusieurs modules sur ce
sujet, destinde | ensemble des personnels des @tdlissements. L objectif de cette formation vise u ne prise de
conscience de chaque professionnel et de son r le b ientraitant auprt.s du rdsident. Une attention partiulitre est
portde sur ler le du management dans |a bientraitance.

Le projet m@dical en EHPAD, document de rdfdrencaierne, prend en compte la bientraitance tout au long de la
prise en charge d un rdsident et sert de guidance aix Jtablissements.

De plus, | organisation des @tablissements en petites unitds avec un management de proximitd permet dissurer
un suivi permanent des @quipes.

En outre, la d@marche qualitd, par la prise en comie des @vk nements inddsirables et des dysfonctionmaents
apporte un climat organisationnel propice au ddvel gopement de la bientraitance.

Enfin, la prise en charge non mddicamenteuse par laparticipation des ateliers th@rapeutiques individuels et
collectifs contribue  @viter la mise en place de contention physique ou m@dicamenteuse. La mise en uvre
d une contention est basde sur une analyse b@ndficesque et totalement intdgrde au projet de vie. Ceindicateur
est suivi rdgulitrement.
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Risqueslids la priseen charge der@sidents soufrants de troubles ddmentiels

L accueil de cette cat@gorie de rdsidents est orgarsd autour d unitds spdcialisdes et sdcuri sdes.t€arganisation
permet de faire face deux risques:

» Lesfugues et leurs consdquences,

e Lesrisgues physiques.

Par ailleurs le risque de fugue @tant malgrd touteses prdcautions trk.s prdsent, des procddures groapl@crivent
les moyens de pr@dvention et la conduite tenir lecas @ch@ant.
L organisation m@dicale et soins prdvoit des staff$ournds vers la prise en charge de :
*  Situations difficiles avec la mise en place de groupes d Dcoute et de travail rdtrospectif sur lesfds;
e Situations d agression verbale ou physique avec, dans ce cas, un travail de recherche sur les solutions
acceptables tant sur le plan m@dical qu organisationel de la prise en charge

Risquesli@s lapriseen charge de patientsen psychiatrie

La prdsence dans le pdrimttre d activitd du Grougdoble Age d’ une clinique psychiatrique importante requit.re
la gestion des risques propres la prise en charg e de ces patients.
Cette clinique accueille des patients, soit par entrde directe soit sur placement par contrainte, ce qii implique une
rgflexion concernant les risques encourus et les odils et mesures pour les prdvenir et les matriser:
Dans cette optique, | Btablissement a rdalisd uneartographie compltte des risques de | Gtablissement et mis en
place des moyens de matrise adaptds :
*  S@curisation des locaux, du parc et des abords imm@iats par viddosurveillance, sas d entrde contr |
depuis| accueil, verrouillage des portes, ronde de surveillance, dispositif d alerte d urgence
*  Chambres dddiQes pour les patients risques ndcestant une viddosurveillance, @guipements et mobilie
adaptds pour @viter que les patients ne se blessent
*  S@paration des parcours de patients en consultation hospitali SJs et hospitalisds sous contrainte
*  Permanence des soins assurde 24 heures sur 24, 7 jairs sur 7

L ensemble de dysfonctionnements rencontr@s sont arel ysds en @quipe et font | objet d actions d am@lition.

Le fonctionnement de | @tablissement est encadr@ pades proc@dures et des modes opQratoires. L Btatdsement
est @valud tous les 4 ans par une visite de certifiation de la Haute Autoritd de Sant@.

Risgues tarifaires
D@pendance temporair e (secteur SSR et psychiatrie)

Dans le secteur de la ddpendance temporaire, les taifs sont encadrds par des m@canismes d enveloppes
budg@taires nationales et r@dgionaes, rdactualisdesnnuellement. Les ARH (Agences RQgionales de
| Hospitalisation puis les ARS partir d avril 201 O) fixent les tarifs des cliniques et SSR, les Gtabi ssements
disposant d une capacitd de ndgociation limitde. Tuefois, le Groupe Noble Agetient conserver dans ses soins
de suite existants ou futurs, une autonomie de gestion, rendue possible par la taille des @tablissemerts et les

prestations annexes offertes

D@pendance per manente (secteur EHPAD)

Dans le secteur des EHPAD, il faut distinguer les 3 types de tarifs:
* Lestarifsd hdbergement (env. 62% du chiffre d affaires) ;
* Lestarifs ddpendance (env. 10% du chiffre d affaites) ;
» Lestarifs soins (soins (env. 28% du chiffre d affaires pour les @tablissements en tarif global et PMP
dlevd).

Les tarifs d hdbergement sont la charge du rdsidet et sont librement ndgocids avec celui-ci  son etrde. Dans

le cadre de | aide sociale, les tarifs d hdbergemert sont fix@ds et payds par le Conseil G@ndral. Unei§ le contrat
de prestations d h@bergement n@dgoci@, sa revaloriseon est ddterminde annuellement par le Ministkre el
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| conomie et des Finances. Durant toute la dur@e du contrat, le Groupe Noble Age, comme I’ensemble des
acteurs du secteur, n adonc pas la possibilitd defaire @voluer cestarifs au-del de | indexation annuelle.

Or, il est possible que pendant la dur@e du contrat le Groupe Noble Age soit amend  effectuer des
restructurations importantes visant | amdlioration des conditions de vie des r@dsidents. Des frais inportants
peuvent (Etre engagds et le Groupe Noble Age n a alis pas la capacitd de les impacter imm@diatement sules
tarifs des contrats existants, ce qui peut avoir temporairement un impact financier pour | @tablissement concern@.
Ce risgue est cependant relativement limit@ par ladurde moyenne de sgjour d environ 2 ans et demi efpar son
anticipation avant lamise en uvre desrestructura tions.

Par ailleurs, le Directeur de | ARS en collaboration avec le Conseil G@ndral peut autoriser des crdans ou
extensions d @tablissements sous la condition de lamise disposition d une partie des nouveaux lits crdds au
service de | aide sociale. Les tarifs d hdbergement de ces lits sont alors encadrds pour rester accessbles au plus
grand nombre, ce qui peut avoir des consdquences d@avorables pour le Groupe Noble Age sur le plan
@conomique. Le Groupe Noble Age, qui comprend la Igitimitd de ce type de demande, offre aux rdsidents
b@ndficiant de | aide sociale une prise en charge snilaire celle offerte ses autres rdsidents. Cependant, dans
une volontd de prdserver sa soliditd financitre eh accord avec les autoritds concerndes, le Group@&oble Age a
fait le choix d @tablissements ayant une capacitd dh@bergement importante, en crdation ou par le bia
d autorisations d extension. La recherche d une tai lle cible des @tablissements est un facteur essentel du
maintien d une rentabilitd normative permettant | entretien et le renouvellement du parc en exploitation dans de
bonnes conditions.

Les tarifs soins et ddpendance sont ddterminds anmliement par les autoritds de tutelle, en fonctiondes ddpenses
rdalisdes | ann@e passde et du budget Gtabli parGeoupe Noble Age pour | annde suivante. Ces deux ewveloppes
budg@taires servent essentiellement  financer e personnel assurant laprise en charge des rdsidents

Dans un souci de bonne gestion, le Groupe Noble Age effectue un suivi mensuel des ddpenses de personné
financ@es par les envel oppes soins et ddpendance.

Risgues commerciaux, d image et de litiges

Cependant, afin de limiter ce type de risque au maximum, le Groupe Noble Age a mis en place une structure
adaptde, largement ddcrite au chapitre 6 du prdsertocument :

e Une organisation interne, au sein de chaque @tablisement, garantissant la responsabilisation et la
motivation de chacun, ainsi qu un contr le efficace des prestations des employds ; ceci est renforcd ar
la prdsence de matresses de maison responsables dechague unitd de vie, constitude d une vingtaine de
lits;

e Les programmes de formation ddtaillds et dispensdaux dquipes sont Jlabords, suivis et Gvaluds en
@troite collaboration avec la Direction M@dical eQualitd du Groupe ;

e Lamiseen uvre au sein du Groupe d un programme d e formation la bientraitance par une approche
philosophie + mises en situation pour rdfl@chir asens de la mission de chacun et s approprier la notion
de bientraitance dans les actes quotidiens, ou de nouveaux outils de formation comme le d@bat-th@ tre
«Au risgue des maux» par la compagnie «Entrdes de pu». Ce dispositif destination des
professionnels de la gdrontologie permet d implique directement les soignants afin qu ils s approprient
gr ce un aspect « ludique » et pddagogique leur propre ddmarche d am@lioration.

La mise en place de postes de responsables relations familles dans certains EHPAD d Ile de France en appui des
directions, a pour objectif de recevoir et Gcouterles familles en recherche d une institution afin de rdpondre au
mieux leurs besoins et vise renforcer les conta cts et les actions mendes auprt.s des prescripteursdans les
secteurs sanitaire et m@dico-social, le ddploiement] actions transversales (conventions, rencontres).

Parmi les diffdrentes actions engagdes, certainesontribuent plus particulitrement renforcer le positionnement
et lavisibilitd du Groupe sur ses marchds :
* La pourstite et le ddploiement d opDrations et d ativitds groupe qui contribuent | image du Noble
Age et de ses Jtablissements:
0 Ouverture des Jtablissements la vie citoyenne : Rencontres citoyennes aux SZnat en 2009,
Cafd des aidants, groupes de paroles tels que la paenthtse philosophiques ou les gouters philo
qui permettent de rdfl@dchir sur des sujets de socit@, initiatives Tables ouvertes la Ch@zalitre
Nantes.
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0 La mise en uvre d op@rations telles que le partenariat conclu avec | association Music O
seniors pour le ddploiement de concerts lyriques ausein des @tablissements,
0 Letroph@e culinaire annuel depuis 2009 et autres nanifestations rdgionales ou nationales

e Lamiseen place d un rdseau politique et de consukants/conseils reconnus :

0 Collaboration avec un cabinet reconnu en droit social sur le secteur sanitaire pour acqudrir une
courbe d exp@rience dans les partenariats public/pivd et la reprise d Btablissements du secteur
associatif

0 Contacts et collaborations avec les politiques via les manifestations citdes prdcddemment

0 Collaboration professionnelle, effet d image et rdgaux avec Groupama suite leur entrde au
capital du groupe

0 Laparticipation, en tant que membre fondateur la crdation de la Fondation Audencia (Ecole
de Management de Nantes), dont les objectifs sont de promouvoir des actions et projets en lien
avec les 2 domaines dengagement de | Ecole que sont la responsabilitd globale dans
| entreprise et la promotion de | entrepreneuriat ; Ecole de Management de Nantes qui ddpend
entre autre du Conseil G@ndral de Loire-Atlantiquest de la Ville de Nantes; les Partenariats
Publics/Priv@ds sont un des premiers tht mes d Gtudele la Fondation avec la mise uvre d un
comitd de rdflexion rassemblant divers experts de € type de partenariat (opDrateurs, dlus,
juristes, banquiers)

Risques fournisseurs

Le risgue de ddpendance vis- -vis d un fournisseur est limit@ au Groupe Noble Age, la majoritd de sesharges
d exploitation Gtant constitude de charges salariats et du loyer des Gtablissements.

Aucun bailleur du Groupe ne reprdsente individuellenent une part significative de ses charges de location et le
Groupe n est confrontd aucun risque de dddpendancevis- -vis d un bailleur spdcifique.

Sur les 43 @tablissements du groupe lacl ture 2011, le Groupe d@tient temporairement en propre 3 ersembles
immobiliers dont | un a @tP activd via un contratedlocation de financement. Sur les 40 autres sites, le Groupe
exploite un SSR sur un terrain ddtenu par un consel gdndral dans le cadre d une autorisation d occupéon
temporaire, compte 23 baux Loueurs Meubl@s et 16 baix commerciaux classiques dont dans ce dernier cas, 7
conclus avec des soci@tds foncitres, 7 avec des iregtisseurs individuels, 1 avec une structure associative et 1
avec un organisme HLM.

Risgues clients

Dans le secteur du Moyen Sdjour et notamment des SR, le risque client est fortement circonscrit puisque le
chiffre d affaires est vers@ par la Caisse Primaired Assurance Maladie (« CPAM ») et les Mutuelles des patients.

Dans le Long S@jour, environ 28 % du chiffre d affares est assur@ par la CPAM (enveloppe soins). Le Goupe
n est donc en risque que sur 72% de son chiffre d affaires, principalement pour ses prestations d h te llerie et de
ddpendance.

De par la spdcificitd de leur activitd, les Staldbesnents du Groupe Noble Age posstdent une structurede poste
clients trt_s diversifide, cette dispersion se tradisant @galement gdographiquement. En consdquenceuaun client
du Groupe ne reprdsente individuellement une part $gnificative de son chiffre d affaires et le Groupe nest
confrontd aucun risque de ddpendance vis- -visd un client spdcifique.

Par ailleurs, le versement de ddp ts de garantie | entrde et les procdddures de contr le mensuel du pste clients
permettent de limiter les risques. Si cependant, des risques significatifs apparaissent, ils sont provisionn@ds selon
une revue dossier par dossier.

Ainsi, au 31 ddcembre 2011, le montant des provisians enregistrdes au regard de ce type derisque s @vait 723

milliers d euros soit 0,37 % du chiffre d affaires Exploitation, comparer aux provisions 2010 de 593 milliers
d euros, repr@dsentant 0,33 % du chiffre d affaires.
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Risque social
Risque de p@nurie de personnel

La masse sdariale repr@sente la plus importante clarge op@rationnelle (environ 53% du chiffre d affares
Exploitation consolidd) et tend se renforcer compte tenu du renouvellement des conventions tripartites en
dotation globale qui ont permis aux EHPAD d embaucher du personnel soignant avec les enveloppes soins et
d@pendance compl@mentaires et la volontd du Groupde mettre disposition de ses @tablissements (secteur
sanitaire et m@dico-social) les ressources humainesn@cessaires une prise en charge de qualit@d des @sidents.

Le nombre @levd de personnel sur chague site, combi@ |a situation nationale de p@nurie de personnelsoignant
(aide-soignant et infirmier) et la concurrence salariale du secteur public, rend complexe la gestion quotidienne
des plannings de travail, dans un secteur og les services fonctionnent en continu (24 heures sur 24, 365 jours par
an). Le Groupe sest dot@ d un logiciel de planning (Octime) qui facilite | affectation des personnels en fonction
des besoins des rdsidents/patients, sdcurise la gason de cycles de travail en conformitd avec la rdgementation et
les dispositions conventionnelles, et comptabilise rigoureusement les temps de travail en paie.

Afin de limiter le risque de sous effectif et d augmentation du taux de rotation du personnel qui, sil se
mat@riaisait, pourrait avoir des consdquences sula qualitd de service au sein des @tablissements duGroupe
Noble Age et ainsi impacter son image, le Groupe Noble Age a mis en place une politique sociale et un
management adaptd :
» L adaptation permanente de | outil de travail aux besoins;
*  Une gestion favorable des rdmundrations, ayant poubase la Convention Collective Unique du 18 avril
2002 ;
*  Une politique de primes pour le personnel ;
* Une poalitique de formation professionnelle permanente, en externe et en interne ;
* Despossihilitds d @volution de carrit-re au sein dGroupe ;
* Une organisation des @tablissements par unitds de ke, permettant de pr@venir toute difficultd
individuelle et favorisant le travail en @quipe.

Le Groupe posst-de une solide exp@rience des repriss d Jtablissement et des ridorganisations. Afin d aticiper les
risques les services RH et Paie rdaisent des audis de prd-reprise spdcifiques. Un chargd de missioiRH
accompagne sur le terrain lareprise ou | ouverture des @tablissements pour toutes les probl@matiquesociales et
d accompagnement du changement.

Un groupe transversal composd de membres des servies RH et de directeurs d Qtablissement travaille su
| amdlioration continue de la politique d attractivitd et de fiddlisation du personnel.

Risque de ddpendance | @gard desdirigeants et ds collabor ateur s-cl@s

Le succts du Groupe repose en partie sur | implication de ses 2 fondateurs que sont Jean-Paul SIRET, Prdsident
Directeur G@nJral et Xavier DEJARDINS, Directeur Giiral ddldgud du Groupe en charge du D@vel oppement
Corporate. Le Groupe sappuie Pgalement sur Willy SRET, Directeur G@ndra ddldgud aux OpQrations, sur
Damien BILLARD, Directeur G@n@dral ddIdgud aux Fioes et sur Michel BALLEREAU, Conseiller du
Prdsident. L @quipe dirigeante b@ndficie d une triggande expdrience du march@ du Groupe.

Si le Groupe venait perdre les services d un ou p lusieurs de ses dirigeants, ou si | un d entre eux ddcidait de

rdduire ou mettre fin  son implication, le Groupe pourrait rencontrer des difficultds temporaires pou les

remplacer et ses activit@ds pourraient s en trouverralenties, ou sa situation financitre, ses rdsulta ou sa capacitd
rdaliser ses objectifs en (Etre ponctuellement aiéctds.

Le Groupe s est organisd de telle sorte qu une grarde partie des missions effectudes par ses dirigeant et par les
collaborateurs cl@s puisse Etre effectude, en casedddpart dudit collaborateur, par d autres collaboteurs ; il
pourrait cependant subsister des t ches requdrant une pdriode d adaptation et/ou de formation plus lorgue aux
fonctions lai ssdes vacantes.

Par ailleurs, des assurances ont @t@ souscrites pou protdger le groupe contre les consdquences de | @entuelle
disparition d un ou plusieurs de ses hommes cl@s.
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Risques concurrentiels et [ids au ddvel oppement

Risque de concurrence sur les @tablissements existats

La rkglementation sur | ouverture d @tablissements@tant ddsormais | initiative des Pouvoirs Publicsdans le
cadre des procddures nouvelles d appel  projet, le risque d ouverture de nouveaux Jtablissements conarrents
proximitd de ceux du Groupe Noble Age est limitd dk lors que ladite ouverture ne peut Etre justifidgue par
une demande du march@ non couverte auparavant. En aitre, la politique de r@novation et de restructuraton
syst@matique du Groupe Noble Age permettrait ses Jtablissements de rester trk.s comp@ititifs si ce cade figure
devait se prdsenter.

Par ailleurs, le Noble Age positionne ses cr@dationsd @tablissements sur les segments de la grande ddpndance
physique et/ou psychique, dliminant ainsi tout risqie de concurrence de la part de rdsidences servicesqui
pourraient (Etre ouvertes dans les anndes venir. €s dernit.res ne s adressent en effet qu des personnes gdes
peu ou pas ddpendantes.

Risquesligs la concurrence dansle cadre du ddveoppement

Le mouvement de concentration amorcd il y a quelque ann@es dans le secteur des EHPAD a permis la naisance
de groupes de taille importante et sintensifie chaque annde un peu plus. La concurrence est donc devewue
significative pour | acquisition d @tablissements inddpendants et | obtention d autorisations de crdatons. Le
secteur priv@d participe au premier rang ce mouvement.

Cependant, en dehors de quelques groupes actifs sur le secteur, celui-ci reste encore trk.s atomis@d, dfrant de
nombreuses possibilitds de reprises au Groupe Noble Age. Par alleurs, le ph@nomkne de mise en vente
d Jtablissements se poursuit, certains dentre eux nayant pas les moyens de r@pondre aux obligations
rdglementaires du secteur m@dico-socia et du sectar sanitaire, sous le contr le vigilant desDDASS et des ARH
(ARS partir d avril 2010), dans le cadre des conv entions contractualisdes tripartites (EHPAD) ou desobjectifs
fixds par le Contrat Pluriannuel d Objectifs et deMoyens (SSR et psychiatrie). Quant aux crdations, ks besoins
venir lids au vieillissement de la population devraent stimuler la ddlivrance de nouvelles autorisatbns par les
Pouvoirs Publics.

En plus de la rar@faction relative des cibles, la oncurrence engendre @galement une tension sur les pix de
transaction et une complexit@ accrue des phases dereprise, | outil immobilier disposition de | Expl oitant
pouvant s avdrer mal ou pas du tout adapt@ la prie en charge des rdsidents ou patients. Pour limite | impact
financier ndgatif que pourrait avoir une telle sitwtion sur le long terme, le Groupe s efforce syst@dnatiquement de
remettre neuf les ensemblesimmobiliers.

Pour mener bien sa politique de croissance et limiter les risques de perte d opportunitds, le GroupeNoble Age
a par ailleurs crdd un service ddveloppement qui pour mission de ddtecter et ddmarcher les cibles ptentielles
(Stablissements existants ou terrains adaptds).

Risquesligs | intdgration et aux restructuratiors

Le Groupe Noble Age posstde une solide exp@riencales acquisitions d @tablissements et des restructuiations
mener pour les remettre aux normes rdglementaires ks plus strictes et aux standards du « Groupe Noble Age »,
notamment en terme de prestations offertes. Cet atout lui permet d envisager sereinement la poursuite d un
d@vel oppement sous la forme d acquisitions d @tablssements | unitd ou d ensembles constituds.

Cependant, lors d acquisitions, le Groupe peut Etreamend procdder des rdorganisations de personnk en ce
qui concerne notamment | encadrement. Ces rddorganistions peuvent affecter ponctuellement les relations du
Groupe avec son personnel sur un site ddtermin@. Ce perturbations sont alors susceptibles d avoir des effets
ndgatifs sur les activitds de | Btablissement.

Par ailleurs, le Groupe peut (Etre amend reprendredes @tablissements p tissant d une mauvaise rdputaion

auprts des familles, des prescripteurs et des tuteles. Le redressement du taux d occupation de | Btaldissement
peut aors sav@rer plus lente que prdvue.
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Ces risques apparai ssent cependant limitds dans ladur@e, e Groupe Noble Age mettant en place une poltique de
restructuration syst@matique et @nergique, visant mettre les immeubles et | organisation des @Jtablisements
rachetds rapidement au niveau de ses standards de gualitd.

Sur le parc existant (EHPAD, SSR et psychiatrie) en 2011, le taux de remplissage moyen du Groupe ressort
favorablement 94,8%, dont prt.s de 95,6% sur le segment des @tablissements en rdgime de croisitre.

Effets des cr @ations

Lors de la construction d un nouveau b timent ou d une restructuration suffisasmment importante pour affecter
| activitd d un Jtablissement, le Groupe Noble Agecourt le risque que la durde des travaux soit pluslongue que
prdvue ou que leurs cofdts soient sup@rieurs aux aritipations.

Si detelsrisques se mat@rialisaient, ils pourraiat avoir des consdquences financit.res ndgatives paue Groupe.

Il est noter que ce risque ptse aujourd hui nettement moins que par le pass@. En effet, lataille duGroupe Noble
Age ayant fortement progressd, | impact que peut awir un retard ou un ddpassement de coldts dans | ounerture
d un Gtablissement est proportionnellement moins ciitique que par le passd.

Pour limiter ce risque, le Groupe Noble Age a ndannoins mis en place un service immobilier composd d experts
du BTP, qui a notamment pour mission de sassurer du bon respect des ddlais, du contr le des colits et des
spdcifications du cahier des charges.

Risqueslids la croissance

Jusqu pr@sent, le Groupe sest ddveloppd par acgisition d Jtablissements | unitd. Dans le futur,le Groupe
pourrait (Etre amend reprendre un Groupe concurrehou plusieurs @tablissements s multan@ment.

Ainsi, en cas de surcrot d activit@ exceptionnel & impr@visible et en fonction des caract@ristiquesn@Emes des
actifs repris, le fonctionnement ou la rentabilitd du Groupe pourraient en (Etre provisoirement affect®
Cependant, la structure humaine du Sit.ge, son orgarisation, la compl@mentaritd de ses compdtences etos
expdrience dans lareprise d Gtablissements permetiaient d en amortir les effets.

Risgues industriels et environnementaux

Une rdglementation sp@cifique concernant les ddchetd’ activitd de soins  risques infectieux existe aepuis 1978
(rkglements sanitaires d@partementaux) compl@tde pda suite par une multitude d arrEds, ddcrets, b&@mas
r@dgionaux, rk.gles, normes et circulaires professionelles ainsi que recommandations.

D une manitre g@dndrale, les Btablissements sont tpours soumis aux rkgles de laloi du 4 juillet 1975 stipulant
gue « toute personne qui produit des ddchets dans as conditions de nature produire des effets nocif s et d’une
faon g@ndrale une atteinte la sant@ de I’hommetade I’ environnement est tenue d’ en assurer I’ @limetion ».

Le Groupe a passd un contrat cadre avec une soci dt@grdde dans le conditionnement, la collecte, le Bnsport et le
traitement de ces ddchets.

La prise en charge des ddchets de soins de santd efBelgique reltve de la rdglementation du conseil spdrieur de
I" hygitne et plus particulit. rement des recommandatdns @mises en mars 2005 ce sujet.

Prdalablement | acquisition de terrains ou d immeubles, d@dtenus temporairement, le Groupe accomplitles
diligences ndcessaires et ses contrats d acquisition comportent toujours des conditions suspensives lides aux
aspects environnementaux. Par alleurs, il porte une attention particulit.re aux enjeux lids au ddvelqement
durable par une matrise de ses consommations et une participation active au recyclage de ses ddchets.
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Risgues immoabiliers

M@Eme s le Groupe Noble Age a fait le choix de ne ps conserver son immobilier, il peut GEtre confrontd
diffdrentes natures de risques, dont deux sont plusparticulit rement identifides :

* Risgue dengager des ddpenses sans que le projet immobilier naboutisse : avant | obtention d un
agrdment des tutelles et/ou dun permis de construre, et donc avant toute possibilitd de prd-
commercialisation auprt.s d investisseurs, des fraisd @tudes et de montage sont ponctuellement engagds
par le groupe Noble Age. Au 31 ddcembre 2011, le rsque d avoir engagd des ddpenses inutiles se
chiffrait 2.360 milliersd euroset s@levait 1.433 milliers d euros| ann@e prdcddente ;

* Risgue de non commercialisation des programmes immobiliers : la part rdsiduelle non commercialisde
des programmes immobiliers pourrait ne jamais (Etrecddde  des investisseurs. Dans ce cas, le groupe
Noble Age alapossibilitd de refinancer long terme ces investissements du fait de | existence d’ un bail.
Sur | ensemble des baux commerciaux en cours de commercialisation, le Groupe n a constat@ aucune
difficult@d ou retard particulier attachd la ventedes lots de copropri@td.

Le Groupe ne se lance dans la construction d un @talissement que lorsqu il a assur@ une prdd commerciiisation
de | ordre de 50% de celui-ci.

Le Groupe est amend externaliser son immobilier via des schdmas de type LMP ou LMNP qui ont connu
d importantes @volutions ces dernit res anndes.

Le schdma de location meubld permet d externaliserune partie des murs en r@dgime Location Meubl@ Non
professionnel classique (avec amortissement), soit en location meubl@ non professionnel, Censi Bouvard Les
conditions d acct s au statut professionnel Gtant redu contraignantes dans son application, le volume des ventes
en statut professionnel est relativement minime.

L impact de la Censi Bouvard sur lavente de lots est limit@. D une part, la moiti@ des ventes rdalig8le sont en
LMNP classique (avec amortissement) et non en Censi-Bouvard.

D autre part, les investisseurs recherchent d abord sur ce type d op@ration deux principaux avantagesque sont la
rentabilit@ (supQrieure la location nue) et la suritd d un bail ferme 12 ans dans un secteur d activitd en fort
croissance avec un op@rateur reconnu et solide, daantage que lardduction d imp t attach@e | acquisition. Pour
ces mEmes raisons, e passage de la rdduction CendBouvard de 18 % 11 % en 2012 ne devrait avoir qu e peu
d effet sur les prochaines campagnes de commerciali sation.

Enfin, les dl@ments suivants sont  prendre en compe :

e Le marchd de | investissement immobilier est en fote baisse en 2012, du fait de la diminution des
avantages fiscaux attach@s aux investissements locaifs ;

e La diminution des avantages fiscaux tous produits confondus devrait, par compensation, avoir un
impact positif sur la commercialisation en LMNP classique (avec amortissement) ;

* Lacoh@rence du discours FIDEXI/Le Noble Age depuisplus de 12 ans est ains fortifid par un retour du
march@ aux basics: quaitd du projet et de | expldant, rentabilitd supQrieure au march@ immobilier
logement et fiscalit@ favorable par | amortissementet non par un cht-que de | Gtat.

En conclusion, la diminution des avantages fiscaux cr@dibilise la ddmarche du Groupe Noble Age et deait

jouer favorablement, le meubld Gtant considdrd conent un des rares vecteurs d investissement immobili er
encore coh@rent pour les anndes venir.
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Au 31 ddcembre 2011, les principaux postes de | acif et du passif courants se pridsentent comme suit :

Actif courant :

- Stocks et en cours (1) 29979 K

- Cr@@ances clients et avances versides (2) 33292 K

- Autres crdances et comptes de rdgul. 5245K

- Trdsorerie et @quivalents de trdsorerie 2733K
Total 71249K

Passif courant :

- Dettes fournisseurs et avances re ues 9233K

- Emprunts et dettes financit.res courantes (3) 17 28K

- Autres dettes et comptes de rdgularisation (4) 19225 K
Total 45 686 K

(1) Tableau ddtailld ci-dessous

(2) Dont 18.105 milliers d euros sur la SNC LMB41, 1.655 milliers d euros sur la SNC MF La Plesse 49,
1.279 K surlaSNC MF Garches 92 et 12.111 sur Fon cit.re SSR IMB, op@rations pour lesquelles les appes
de fonds aux investisseurs sont effectuds selon lestade d avancement des travaux.

(3) Le montant de 17.228 milliers deuros comprend principalement des dettes lides au cr@ddit portage
immobilier des ensemblesimmobiliers situds Epinay sur Seine, Breteuil, Le Mans et en Belgique

(4) Dont 13.153 milliers d euros de produits constatds d avance (actes de ventes immobilit res sign@emais non
constat@es en produits) et 5.538 milliers d euros ck dettes fiscales.

Le tableau ci-dessous prdsente la ventilation des s$ocks relatifs aux opQrations immobilitres en cours
d externalisation au 31 ddcembre 2011

31/12/2011 31/12/2010 31/12/2009

Nature des stocks immobiliers (en milliers d’euros)

stock s/ @tudes de cr@ations engagdes non commercisdes 2 360 1433 1384
stock s/ extensions et restructurations commercialis@es 965 2 831 4314
stock s/ constructions en cours, commercialis@es (Jservations et/ ou contrat 1218 3250 0
stock s/ terrain b tir 2330

stock s/ immobilier existant en France en cours de restructuration avant cessio 23106 22 357 21934
stock s/ immobilier existant belge en cours de restructuration avant cession 0 4629 4102
Total stock immobilier 29 979 34 500 31736

Les actifs externalisds peuvent faire | objet d uncontrat de location de longue dur@e conduisant | inscription

| actif du bilan consolidd des actifs immobiliers &lon | approche de contrat de location financement. La marge
est aors constat@e en ddduction du cofdt de revienide | actif et se trouve amortie sur la durde du contrat de
location.

Risgues|ids la sous-traitance

En dehors de certaines activitds spdcifiques ou acessoires (blanchisserie, prestations de coiffure, soins
esth@dtiques ), le Groupe Noble Age na pas recours  |a sous-traitance (hormis trt.s ponctuellement pour la
restauration). Le Groupe ne s estime donc pas expos@d des risques sdrieux lids |a sous-traitance desertaines de
ses activitds.

Autresrisques

Il pourrait CEtre imaging que lors de ses prochaine®pQrations immobilikres le Groupe Noble Age ait ds
difficultds commercialiser | immobilier des @tablssements nouvellement crdds ou rachetds. Si ce rise se
matdrialisait, le Groupe Noble Age se trouverait dans | obligation de conserver temporairement | immobilier non
vendu et immobiliserait ainsi une part de ses capitaux, qu il ne pourrait alors pas consacrer  son ddvel oppement.
Ce risgue est limitd par le fait que le Groupe s e adjoint les services du ridseau de vente de Fidexi Par ailleurs,
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le Groupe ne se lance dans la construction d un Jtalissement que lorsquil ar@duss  prd commercialser environ
50% de celui-ci.

En terme dincidence sur le r@sultat du Groupe, dtslors que le rendement offert aux acqudreurs des Ids
immobiliers se trouve logiquement sup@rieur au cofd de portage de | ensemble immobilier, le retard dans
| externalisation se traduirait par un montant de frais financiers infdrieur celui des loyers versdsaux
investisseurs. Ceci signifie quil ny a pas court terme de risque @conomique relatif au retard de
commercialisation du fait mEme de | existence d unlocataire exploitant parfaitement en mesure de payer la
socitd foncikre SNC les Gch@ances de loyer inteylans | attente de lesverser  destiersinvesti sseurs.

Risquesjuridiques et fiscaux vair note 19 du chapitre 17.1.6
Faits exceptionnels et litiges

La soci@td est, ou se trouve susceptible d CEtre intigude dans un certain nombre de procddures juridittonnelles
dansle cours normal de ses activitds. Des dommageset i ntdrEts sont, ou peuvent CEtre, demandds daashdre de
certaines de ces procdddures. Le Groupe estime que les litiges ou les situations contentieuses connus ou en cours
sont suffisamment provisionnds et que les @ventuels issues ne devraient pas affecter de faon signif icative sa
situation financitre consolidde.

Risgues prud homaux

La nature de | activit@ et | importance des effectifs rendent particulitrement sensibles les risques atach@s

| @volution des relations humaines. L organisation en place, la culture d entreprise et la gestion appropride des
ressources humaines tendent favoriser la qualit@d des relations et prdvenir les risgues de conflit. NJanmoins,
les contentieux prud homaux ne pourront jamais faire | objet d une matrise absolue et les al@as humains
continueront de faire partie intdgrante de la vie di Groupe. Les @tablissements rdcemment repris ou ercours de
restructuration font | objet d une attention partic ulitre sur le plan de leur intdgration sociale.

La provision constitude fin 2011 couvre suffisammert les risques apprdcids au cas le cas pour un encors total de
835 milliers d euros contre 886 milliers d euros en 2010.

Risques fiscaux

Dans les EHPAD, les recettes aff@rentes aux soins pis en charge par |’ assurance maladie sous laformedu forfait
annuel de soins sont exondrdes de TVA. En revancheles autres recettes sont assujetties laTVA.

Dans certains dossiers, | Administration fiscale considtre que les socidt@ds exploitant des EHPAD sontles
redevables partiels de la TVA, qui doivent en principe appliquer la m@thode dite du "prorata’ de TVA.Selon
elle, ce n'est que par exception que la m@thode di¢ du principe de neutraitd fiscale, des "secteursdistincts
d’activitd" peut Etre appliqude.

Par le Syndicat Professionnel SYNERPA, les EHPAD soutiennent la m@thode des secteurs distincts d’ actiitd, au
motif de la nature des op@rations, des @volutions d m@tier et du cadre rdglementaire en place, la ciculaire du
ministtre de la Santd ayant institud sur le plan coptable trois secteurs d activitds inddpendants (Sos,
D@pendance et HAbergement). L’ administration fiscal conteste |" application de cette mdthode et le motent du
droit ddduction delaTVA en ddcoulant. Dans |lecadre des options de v@rification, les socidt@s oir |Jes sont
amendes contester les chefs de rectification en motivant leur position.
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Il est rappel @ dans |e tableau suivant | avancementdes contr les sur | exercice 2011 :

Contr les f_is_cat_Jx - Ann@e 2011 _ _ _ _ _ _ Le Mas de | Le Mas de Parc des Le Verger

(base rectification re ue en GerHome Asphodia Asphodia Touques Sevign@ Pl@iades | Gauloise Marconi laCte laCte IMR Vignes ' de

2010/2011) Bleue Bleue Vincennes

Cat@gorie d @tablissement Ehpad Ehpad Ehpad Ehpad Ehpad Ehpad Ehpad Ehpad Ehpad Ehpad SSR Ehpad Ehpad
Dircofi IDF Dircofi IDF Dircofi IDF Dircofi Dircofi IDF | Dircofi DSF Dircofi DGFP B- DIRCOFI Dircofi IDF Dircofi IDF

division des Imp ts Ouest Ouest Ouest Ouest Est Toulon Marseille Ouest du-Rhone | Sud Est Est DFFP Nord | Est

avis de v@rification 05/04/2007 | 30/07/2007 | 30/06/20L0 | 05/09/2007 | 05/11/2007 | 26/05/2008 | 25/05/2008 | 16/02/2008 | 27/05/2009 | 03/12/2010 | 13/09/2010 | 17/08/2009 [ 31/05/2011

d@but du contr le 02/05/2007 |05/09/2007 |12/07/2010 | 21/09/2007 | 05/12/2007 | 11/06/2008 | 11/06/2008 | 02/04/2009 | 17/06/2009 | 21/12/2010 | 27/09/2010 | 09/09/2009 | 04/07/2011

proposition de rectification 1 06/08/2007 | 17/12/2007 | 08/12/2010 | 11/12/2007 | 20/12/2007 | 04/08/2008 | 31/07/2008 [ 22/06/2009 | 10/07/2009 | 09/05/2011 | 08/10/2010 |10/12/2009 [ 14/09/2011

proposition de rectification 2 21/01/2008 20/03/2008 | 05/03/2008

observations du contribuable 1 05/09/2007 | 17/01/2008 | 07/02/2011 | 09/01/2008 | 17/01/2008 | 02/10/2008 | 30/09/2008 | 21/07/2009 | 07/09/2009 | 11/07/2011 | 09/11/2010 | 09/02/2010 | 14/11/2011

observations du contribuable 2 19/03/2008 23/04/2008 | 30/04/2008

rgponse de I'administration 1 19/09/2007 | 17/04/2008 | 01/03/2011 | 12/12/2008 | 19/05/2008 | 06/11/2008 | 07/10/2008 | 21/09/2009 | 21/10/2009 | 21/07/2011 22/02/2010

r@dponse de I'administration 2 16/03/200 26/11/2009

R@ponse contribuable 1 15/05/2008 | 31/03/2011 | 12/01/2008 22/12/2009 | 23/08/2011 19/03/2010

R@ponse contribuable 2 09/07/2008

recours higrarchigue 19/11/2007 | 25/09/2008 26/062008 | 12/06/2008 | 16/10/2008 15/10/2009

lettre Administration suite au

recours 21/11/2007 | 06/10/2008 26/06/2008 | 27/06/2008

lettre contribuable suite au

recours 27/02/2008 15/07/2008

avis de mise en recouvrement 20/09/2010 | 06/02/2009 | 09/06/2011 | 16/07/2009 | 06/10/2008 | 28/07/2009 23/11/2009 | 19/02/2010 | 09/11/2011 | 24/01/2011 | 09/07/2010

Avis de ddgrtvement 27/10/2010 | 21/01/2009 nov-09 24/09/2008 | 19/12/2008 16/11/2009 | 08/02/2010

Mise en demeure 05/10/2010 | 23/02/2009 | 23/06/2011 12/11/2008 04/12/2009 15/11/2011 23/07/2010

R@clamation contentieuse 05/10/2010 | 20/12/2011 | 22/07/2011 |20/12/2011 | 05/12/2008 | 18/02/2009 12/01/2010 | 12/12/2010 | 20/12/2011 29/07/2010

M@moire en ddfense 21/09/2011 02/12/2011 04/112009 | 18/11/2009 25/02/2011

R@ponse M@moire en r@dplique 08/01/201( 21/01/2010 10/11/2011

Paiement 30/07/2009 12/12/2011 | 02/09/2009 22/02/2011

Compensation 13/03/2009 | 21/06/2011 30/08/2011 26/02/2010 | 20/12/2011

Caution bancaire 21/10/2010 26/02/2009 08/02/2010 24/08/2010

provision ou charge au 31/12/11 | 11,6 0,0 38,0 0,0 0,0 42,6 0,0 55,6 1,3 31,0 100,7 81,6 0,0
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Syntht. se des Contr les Fiscaux

- Sommes misesen | Sommes misesen | Provisionsdansles
En milli Sommesr ectifides (-
nmilliers ) et dDgr evies (+) recouvrement / rt glement ou comptes au
d euros 9 ddgrt vement encaissement 31/12/11
R -877 -730 -429 -607
S/Total D 359 359 326 309
-518 -371 -103 -298

Tous les contrles font | objet de contestations ju stifiant au stade actuel d avancement des procddures
contradictoires, les provisions constitudes dans les comptes consolidds. Les rappels de TVA font | objet de
provision dans les comptes pour 607 K, les taxes sur les salaires de ddgrt.vements pour 309 K , soit une
provision nettede 298K .

Assurances

Outre la politique de gestion des risgques, le Groupe Noble Age a souscrit un ensemble de polices d assurances
couvrant lesrisques |ids son activitd :

En France:

* Responsabilitd Civile Exploitation et Professionnele. Depuis | introduction en bourse, ce contrat a @&
@tendu avec | adjonction de garanties sp@cifiques ax soci@tds cotdes ;

»  Assurance Responsabilitd Civile M@dicale pour | adwitd de SSR et de clinique psychiatrique.

e Assurance b timents et dommages aux biens y compris informatiques (perte d exploitation, incendie,
explosion, ddg t des eaux, vol et bris de machines) ;

*  Responsabilitd Civile pour les dirigeants et mandagires sociaux ;

*  Assurance hommes clds;
Responsabilitd Civile Mission (pour les personnels utilisant leur v@hicule personnel  des fins
professionnelles) ;

*  Assurance Responsabilitd Civile pour | activitd d lospitalisation domicile (HAD) ;

* Assurance multirisques et Responsabilitd civile pou les activitds de Groupement de Coopdration
Sanitaire (GCS) ;

e Assurance des vdhicules.

En Belgique:
*  Responsabilitd objective ;
*  Responsabilitd civile entreprise ;
* Incendie, risque Qlectronique, vol de valeurs;;
e Pertedexploitation;
e Accident du travail ;
e Assurance V@hicule.

Les m@ddecins salarids du Groupe Noble Age sont couerts par la Responsabilitd Civile (RC) de | @tablisement.
La RC de | @tablissement ne joue que dans le cadredu lien de subordination du m@decin | Gtablissement (pas
en cas de rdquisition par la force publique ou d irtervention suite un accident de laroute). En cas de poursuites
pdnaes, la RC mandataire intervient (couvre les sdarids de droit ou de fait). La pr@dsomption d innoence
s applique en cas de mise en examen et | instance au civil est automatiquement suspendue. Les seules sommes
d@bourser sont donc les frais de ddfense, pris en learge par | assurance. Une condamnation p@nale rese la
charge de la personne condamn@e, elle n est assuralde aucun titre.

Une assurance spdcifique Responsabilitd Mddicale @td souscrite le 3 avril 2006 pour | Institut MJdatisd de
Mar Vivo (IMM). Elle a @t@ Gtendue en 2007 la Chiique de Thorigny, puis au cours de | exercice 2008,

I Institut M@dical de Romainville (IMR) et | Institut M@dical de Breteuil (IMB) et enfin en 2009, cdte
assurance a @td Jtendue au profit des GtablissementMaison de Santd d Epinay (activitd de Clinique
psychiatrique), | Institut M@dical de Serris (IMS)et del Institut M@dical des Pins (IMP). Cette assurance a pour
objet de garantir les consdgquences pdcuniaires ded responsabilitd que le Groupe Noble Age peut encouir
raison des dommages corporels, mat@riels et immat@els causds autrui dans le cadre des activitds sivantes :
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*  M@decine et moyen sgjour ;
*  Soinsde suite polyvalents et sp@cialisds, convalesence ;
*  M@decine physique et rdadaptation fonctionnelle ;

e Toute activitd annexe ou compl@mentaire se rapportat directement
fonctionnement de | Gtablissement ;

* Lesactivitds de clinique psychiatrique.

ces activitds, inh@rente au

Par ailleurs, compte tenu des @volutions de Noble Age vers de nouveaux m@tiers, des contrats d assurarces
spdcifiques ont Gt souscrits afin de couvrir lesdsoins lids aux activitds du Groupement de CoopJrian
Sanitaire Le Noble Age et de | activitd d hospitalisation domicile (HAD).

Les primes paydes aux assurances au titre de | exercice closle 31 ddcembre 2011 sont les suivantes:

En milliersd euros Montants comptabilisds en charges
Assurance multirisque (EHPAD et SSR) 204
Responsabilitd civile mandataires sociaux et 10
assurance spdcifique pour soci Btd cotde
Assurance hommes cl@ 17
Assurance responsabilitd mission 3
Assurance responsabilit@ civile m@dicae (1) 63
Assurance responsabilit@d civile @tablissement de 4
soins : activitd HAD
Assurance multirisque et responsabilitd civile

1
GCS
Assurance vZhicules 56
Assurances belges (multirisque, AT, RC
objective) 84
Total charges d assurances 441

(1) Il sagit des primes relatives

| assurance respon sabilitd m@ddicale de | IMM, de | IMR, de | IMB,

| IMS, del IMP et MSE et dont contrat assurance multirisques et RC du SSR Les Oiseaux souscrit en
coursd ann@e hauteur de 2 000 pour | annde 2011.

A la connaissance du Groupe, il ny a pas de risques significatifs non assur@s ni de risques significaifs assurds

en interne.

La principale police d assurance souscrite par le Groupe Noble Age est une assurance multirisque couvrant les
trois premiers risques de | activitd du Groupe en Fance et en Belgique. En 2011, les caractdristiquesde cette
police sont ddcrites ci-dessous :

Risgques couverts Assureur Expiration Franchise Montant des garanties
Responsahilitd civile GAN 01/01 de chaque Fonction du 7500000 par sinistre
« Exploitation » Eurocourtage annde sinistre (de 300
1500
minimum ou 10%
de | indemnitd
due)
Responsahilitd civile GAN 01/01 de chagque Fonction du 250000 par sinistre
« Professionnelle » Eurocourtage annde sinistre (de 1000 2500000 par annde
ou de 10% de d assurance
| indemnitd due)
Ddfense GAN 01/01 de chagque - Frais lachargede
Eurocourtage annde | assureur concurrence de
31 000
Incendie, Explosion et GAN 01/01 de chagque 434, sauf B timents: Valeur de
Risques annexes (y Eurocourtage annde incendie et reconstruction neuf
compris catastrophes explosion : (RGsidences + sit.ge social)

naturelles)

Contenu : Valeur de
remplacement neuf
(R@sidences + sit ge social)

aucune franchise
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Risgques couverts Assureur Expiration Franchise M ontant des garanties
D@g t des eaux GAN 01/01 de chaque 434 B timents: Valeur de
Eurocourtage annde reconstruction neuf
(RDsidences + sit.ge social)
Contenu : Valeur de
remplacement neuf
(R@sidences + sit ge social)
Vol GAN 01/01 de chaque 434 Contenu : 86 930
Eurocourtage annde (R@sidences + sit ge social)
Bris de glace, Enseignes GAN 01/01 de chaque | Aucune franchise | 32 599
lumineuses et Appareils Eurocourtage annde
Sanitaires Dommages au contenu :
fraisrddls
Bris de machines, Tous GAN 01/01 de chaque 434 Bris de machines .76 064
Risques Informatiques Eurocourtage annde
Tous risques
informatiques: (Mat@riel :
86 930 , Frais
suppl@mentaires: 27 166
Frais de reconstitution : 27
166 )
Pertes d exploitation GAN 01/01 de chague | Troisjoursouvrds| - Perte de marge brute sur
Eurocourtage annde (sauf incendie et |labased un CA annuel HT
explosion : ndant) | maximum de 5 500 000
-Frais suppl@mentaires
d exploitation inclus dans
la garantie de marge brute
-Honoraires d expert 8 %
del indemnitd
Valeur v@nale et aide GAN 01/01 de chaque 434 - Perte totale ou partielle du
financitre Eurocourtage annde fonds de commerce::
5500 000
- Recours des voisins et des
tiers: 2 933 888
-Honoraires d expert 8 %
de | indemnitd
Autres dommages GAN 01/01 de chagque 434 1629 937
matdriels et pertes Eurocourtage annde
d exploitation
cons@dcutives
Catastrophes naturelles GAN 01/01 de chague | Franchises |@gales| Sommes assurdes en
Eurocourtage annde incendie

En outre, au niveau immobilier, le groupe souscrit  chaque fois que cela est ndcessaire des contratsd assurance
Dommages-Ouvrages et contrats Tous Risques Chantiers pour |es @tablissements construits, restructurds,

rhabilitds ou rdnovds.

Il est par ailleurs rappel @ qu au cours de | exercice 2010, il a @td souscrit pour la socidtd LNA Sépes un contrat
d assurance responsabilit@ civile des entreprises (otisation 1 948 ) et un contrat responsabilitd d@ennae
(cotisation 2 640 ). Ces contrats se sont poursuiv is sur 2011.

Le Groupe Noble Age estime que les polices d assurance ddcrites ci-dessus couvrent de manitre prudente
| ensemble des risques majeurs inh@rents  son activitd et que sa politique d assurance est en ad@quadbn avec les

pratiques retenues dans son secteur d activit@.
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Risquesfinanciers
Risgue de change

Le Groupe nest pas exposd au risque de change dans la mesure og le Groupe limite aujourd hui ses
implantations laFranceet laBelgique.

Risgue de taux

Le Groupe met en uvre une politique de diversifica tion de ses taux de financement et a rdalisd couranf@vrier
2011 une @mission d obligations convertibles pourun montant de 50 millions d euros.

Lastructure de I’ endettement contractualisd auprt 8’ Gtablissements de crddit se ddcompose comme suit

Type d emprunt (en milliers d’ euros) JJ lan 1 2255 Au-del  Tota encours %
Taux fixe ORNANE 1339 45 694 47 033 37,4%
PrEts taux fixe 3540 16 284 5851 25676 20,4%
PrCEts taux variable couvert 3808 14 261 9 065 27133 21,6%
PrCEts taux variable rdglementd 517 2223 1681 4421 3,5%
PrCEts taux variable non couvert 5619 15717 0 21337 17,0%

EMPRUNTS GROUPE 14 824 94179 16 597 125 600 100,0%

Part relative 11,8% 75,0% 13,2% 100,0%

En retenant une hausse de 1% des taux d'intdrEt apigable |'encours taux variable et rdglementd,les charges
financit res compl@mentaires seraient de 465 millies d euros.

Le groupe gt re une position structurelle taux fixe/ taux variable en euro lide la structure de sa dette financiktre,
au moyen de divers instruments financiers afin d’ optimiser son exposition aux risques de taux.

L’ objectif de ces transactions est de transformer le taux variable de la dette et de donner en syntht. € la dette un
profil de risque optimisd en fonction des anticipatons de I' @volution des taux.

Cette politique peut donner lieu en cours d exercie, en fonction de I'@volution des taux de marchds, des
gjustements dans les positions de couverture.

Au 31 ddcembre 2011, les principaux types d instrurrents utilisds par |e groupe sont :
- Montant nominal couvert de 3 828 K , euribor 3 m ois contre taux fixe de 4,48%, au capital restant di3 de
1924 K , @ch@ance 31/05/2012
- Montant nominal couvert de 7 700 K , euribor 3 m ois contre taux fixe de 5%, au capital restant dR3 de 5 615
K, @ch@ance 29/07/2020
- Montant nominal couvert de 4 000 K , euribor 3 m ois contre taux fixe de 2,68%, au capital restant di3 de
2854 K , @ch@ance 31/03/2014
- Montant nominal couvert de 1 883 K , euribor 3 m ois contre taux fixe de 2,77%, au capital restant di3 de
1241K , @ch@ance 30/06/2014
- Montant nominal couvert de 1 250 K , euribor 3 m ois contre taux fixe de 2,70%, au capital restant di3 de 848
K , @ch@ance 15/09/2016
- Montant nominal couvert de 4 059 K , euribor 3 m ois contre taux fixe de 2,49%, au capital restant di3 de
3739 K , @ch@ance 30/09/2014
- Montant nominal couvert de 991 K , euribor 3 moi s contre taux fixe de 1,96%, au capital restant di3 de 781
K , @ch@ance 30/11/2016
- Montant nominal couvert de 1 056 K , euribor 3 m ois contre taux fixe de 1,40%, au capital restant di3 de 645
K , @ch@ance 31/05/2013
- Montant nominal couvert de 650 K , euribor 3 moi s contre taux fixe de 1,78%, au capital restant di3 de 607
K , @ch@ance 10/06/2015
- Montant nominal couvert de 1 277 K , euribor 3 m ois contre taux fixe de 1,93%, au capital restant di3 de
1105K , @ch@ance 29/05/2015.
- Montant nominal couvert de 4 000 K , euribor 3 m ois contre taux fixe de 2,18%, au capital restant di3 de
3900 K , @ch@ance 30/09/2021.

Le montant des contrats de couverture conclus I'origine S@ltve 29 994 milliers d euros, reprdsesnt au 31
d@cembre 2011 un risque couvert de 23 259 milliersd euros.
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Risgue sur actions

Au 31 ddcembre 2011, la SA Le Noble Age d@tient 11141 actions propres, valorisdes 138 milliers d eurcs

contre 8.618 titres la cl ture prdcddente. Une vdorisation au cours au plus bas de cl ture annuelle 2011 (12.33

euros) et au plus haut de cl ture annuelle 2011 (15 .76 euros) s@chelonnerait de 137 milliers d euros 176

milliers d euros. Le total des achats et des ventes sest @tabli au cours de | exercice respectivement 29 501

titres achetds contre 26 978 titres vendus, tandisque 26 876 titres avaient @td achetds contre 26 868tres vendus

au titre de | exercice prdc@dent, le prix de reviehmoyen des titres auto ddtenus la date de cl tur e s @tablissant
14.08 euros par titre.

Risque de liquidit@ notes 20 et 22 des annexes aux comptes, d@itaill @ awhapitre 17.1.6

Le Groupe Noble Age, compte tenu de son activitd, psst.de une trdsorerie d exploitation structurellemat
positive (besoin en fonds de roulement ndgatif).

Les disponibilitds et VMP s @It vent au 31 ddcembiz011 68 039 milliers d euros (soit 61 883 millier sd euros
de trdsorerie nette des concours bancaires mis en pace pour financer des programmes de travaux immobiliers)
contre 36 708 milliers d euros un an plust t.

En fonction de | avancement des programmes et des f onds pr(Etds par le secteur Exploitation et immoliidds dans
le cycle immobilier, le niveau de la trdsorerie d Exploitation peut fluctuer de manit.re sensible d une pdriode

| autre. NQ@anmoins, considdrant que ces apports soh remboursables  court-moyen terme, la trdsorerie
d Exploitation retraitde des apports en compte courant Immobilier refltte en ddfinitive la capacitd moyen terme
d autofinancement d investissements.

En ce qui concerne les disponibilitds du Secteur Inmobilier, elles revCEtent un caracttre trks fluctudn
puisqu elles suivent | avancement des diffdrents chantiers en fonction des appels de fonds rdalisds gprk.s des
clients investisseurs et des rkglements des corps ddtat et des frais adjacents des programmes. Elles sont
susceptibles de fortes variations d une pdriode | autre, la prdsence de disponibilitds abondantes pavant
succ@der | utilisation importante de concours bancaires, sans se traduire par un quelconque risgue de liquiditd.
Les concours bancaires autorisds constituent des ergagements ddterminds contractuellement avant le ddanrage
des chantiers. Le risque sur les cash-flows du programme immobilier reste trt-s limitd du fait de | assrance des
revenus sur | op@ration, | incidence de retards @vetuels de commercialisation Jtant garantie par la Bcturation

la Soci@td d Exploitation d un loyer interne.

D autre part, le niveau de | endettement moyen et long terme du Groupe et sa structure d une maturit@ longue
et d un cofl3t optimisd lui permettent de faire facenormalement  ses @ch@ances financit res.
L information complt.te relative | encadrement de s dettes financitres est d@taillde au chapitre suant 4.3.5.

Jusqu prdsent, le Groupe s est ddveloppd par acgisition d Btablissements | unitd. Dans le futur,il pourrait
Etre amend  reprendre un Groupe constitud ou plusurs sites simultandment, la trdsorerie  mobiliserpouvant
sortir des financements bilatdraux jusqu alors en uvre et faire appel  des montages hybrides ou des
financements plus structurds. A | @vidence, une opfdtion de plus grande envergure conduirait procdder des
am@nagements dans la structure financit re du Groupefin de maintenir une relative flexibilitd.

La p@rennit@ du modt e @economique et la confiancesd partenaires financiers facilitent | accks au crdit dans un
contexte de turbulences @conomiques et limitent lerisque de liquidit@.
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Des covenants sont en place sur des emprunts et dettes financit.res suivantes:

Validitd

attach@

Formule

2005 - 2015

Achat destitres Verte
Prairie

ratio d’endettement financier net exploitation <=1,2

2007-2017

Achat de | autorisation
LaCense

ratio de solvabilit@ >= 30%

2008-2015

Cr@dit Corporate 8 M

ratiol:
[dette financit re nette d’ exploitation consolid@e] [EBITDA
Retraitd consolidd] <=2, 5

ratio2:
[dette financit re nette d’ exploitation consolid@e] [ FP + quasi FP ]
<=1,75

2008-2020

Achat des titres MSE
7,7M
(ap expl)

[dette nette consolid@e d exploitation] / [EBITDA onsolidd ] <=5

2008-2020

Achat de titres
NymphQdas

[dette financitre nette d’ exploitation consolidde] [EBITDA
consolidd] <5

2008-2018

PrCEt Capex 2008

ratiol:
[ dettefinancitre nette d’ exploitation consolid@é/ [EBITDA
consolidd] <5

ratio2:
[ dettefinancit re nette d'exploitation consolid@ | [ FP + quasi FP]
<=1,75

2010, renouvelable

Cr@dit Corporate 10
M

ratiol:
[dette financit re nette d’ exploitation consolid@e] [EDITDA
consolidd exploitation] < 6,3

ratio2 .
[dette financit re nette d’ exploitation consolidde] [FP exploitation]
<15

2010, renouvelable

Cr@dit Corporate
2x4M

ratiol:
[dette financit re nette d’ exploitation consolid@e] [EDI TDA retraitd
consolidg ] <=25

ratio2 .
[dette financit re nette d’ exploitation consolid@e] [FP + QFP
exploitation] <=1,5

2010-2013
(sept)

Cr@dit Corporate 7,5
M

ratiol:
[dette financit re nette d’ exploitation consolid@e] [EDITDA
consolidd exploitation] <=5

ratio2:
[dette financitre nette d’ exploitation consolidde] [FP exploitation ]
<=15

ratio4 .
[ FP et associ@s consolidds] / [ total bilan ] >=@%6

Les covenants sont respectds au 31 ddcembre 2011.
Au regard de | analyse des actifs et passifs courants d une part et des ratios de la structure financit.re d autre part

lasoci@td considtre qu elle n est pas exposde ausque de liquiditd.
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Risgue relatif aux engagements hors bilan

Les garanties et obligations contractuelles sont synth@tisdes dans les tableaux ci-dessous.
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Garanties donn@es sur les prEts promoteurs :

Lors de lamise en place d un prCet promoteur courtterme, la banque demande des garanties, principaement sous
forme de caution donn@e par le Groupe Noble Age oud hypotht ques formalisdes ou non. Les types de garaties
demandds sont prdcis@ment ddtaillds dans |e chapi€.4.1.

Garanties donn@es sur lesloyers:

Par exception et sous certaines conditions, les propridtaires immobiliers peuvent b@ndficier d une cdion du

Groupe Noble Age. Il sagit soit de cas isol@s des bailleurs, soit d une demande spdcifique du rdseaude
commercialisation.
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Contrats de location simple :

- = | 2 % % %

AV ]
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—

#om #

Le total des paiements futurs actualisds au taux de3.80 % sur la dur@e moyenne restant courir s @liverait en
2011 170 millionsd euros pour 166 millions d eur os en 2010 au taux de 3.25 %.

Lesrisques associds lacommercialisation d actifs immobiliers ddtenus temporairement sont explicit@dans le
chapitre 4.1.11 du prdsent document.

INFORMATIONS CONCERNANT LA SOCIETE

Informations g@n@rales
Raison sociale et nom commercial de la Socitd
La dgnomination sociale de la Soci@td est « LE NOBE AGE ».
Lieu et numdro d enregistrement de la Socigtd

La Socidt@d SA Le Noble Age est enregistrde auprk sidRegistre du Commerce et des Soci @tds de Nantes sos le
num@ro 388 359 531.

Date de constitution et dur@e

La Soci@dtd SA Le Noble Age a @t@d constitude soustame d une socidt@d anonyme conseil d administrdion en
septembre 1992 pour une dur@e de 99 anndes venant expiration le ler septembre 2091.

Stge social de la Soci@td, forme juridique, |gedion rdgissant ses activitds

La Soci@td est une socidtd anonyme Conseil d Admistration. La Socidtd, rdgie par le droit fran ajsest
principalement soumise pour son fonctionnement aux articles L.225-1 et suivants du Code de commerce.

Le sit ge social de la Socidtd est sis au 6 rue deSaumonit-res NANTES (44 300).

Le num@ro de tdl@phone de la Socidtd est e 02 491 61 et | adresse du site web : www.lenobleage.fr

Pr@sentation du Groupe Noble Age

Historique et Evolution du Groupe

1989-1990 Jean-Paul SIRET, entrepreneur alors spdcialisd damla conception, la construction et la promotion
immobilitre, sassocie un m@decin souhaitant ddvopper un projet de rdsidence mddicalisde pour
les personnes gdes ddpendantes. La rencontre de cegestionnaire, capable de rassembler les
capitaux ndcessaires un tel projet et de gdrer lanouvelle activit@d, avec des m@decins Btudiant
depuis plusieurs ann@des les besoins lids | augmeriation de la ddpendance donne naissance au
premier Gtablissement du Groupe : « La Ch@zalit re Nantes 44 » en ddcembre 1990.
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1992-1995 Aprks plus de 2 ans de fonctionnement du I @tablissement et une matrise croissante des

1997

1998

1999

2000

2001

diffdrentes composantes de la prise en charge de la ddpendance (H tellerie, Restauration,
D@pendance et Soins), la ddcision est prise d ouvii un second Jtablissement spdciais@d dans la
d@pendance psychique. DGj soucieux d assurer sesr@sidents des prestations de qualitd, Jean-Paul
SIRET ddcide de sinspirer des savoirs faire sudda pour la conception de cette nouvelle rdsidence.
Une telle politique de d@veloppement supposant desinvestissements lourds, Jean-Paul SIRET se
met larecherche d un montage immobilier innovant permettant, d une part, de ne pas aourdir la
structure financitre de la socidtd et, d autre partde rester concentrd sur | exploitation et les
services aux rdsidents. C est dans cette ddmarche ge Jean-Paul SIRET et Xavier DEJARDINS
sassocient, le premier assurant la gestion op@rationnelle, le second s occupant plus directement du
ddveloppement et du financement des activitds. En a3t 1995, « Le Parc de Diane Nantes 44 »,
second @tablissement du Groupe, ouvre ses portes.

La cr@ation de nouveaux @tablissements devenant dficile, le Groupe r@daise sa premitre
acquisition d @tablissement en 1997 : « Le Parc dela Plesse Angers 49 ». AprL.s quelques mois

d exploitation, le Groupe r@alise rapidement que loutil de travail (chambres doubles, espaces

communs restreints) ne permet pas d assurer le niv eau de prise en charge des deux premiers

@tablissements crdds. |l ddcide alors d entreprerelides travaux de restructuration et d extension

visant respecter un certain nombre de normes, dessinant ainsi les standards de qualitd du Groupe
Noble Age.

La majeure partie de | ann@e est consacrde la mie au point des valeurs fondamentales du Groupe

Noble Age:

e Unprojet dentreprise:

La dgfinition de chacun des m@tiers du Groupe Noblége :
L hddbergement ou « h tellerie et restauration » ;
La gestion des ddpendances ou la « prise en chargede tous types et niveaux de
d@pendance physiques ou psychiques » ;
La gestion des soins ou la « prise en charge de | ensemble des soins ndcessaires aux
rgsidents ».
L encadrement et le cha nage des diff@rents m@ti erffectuds dans les Gtablissements du
Groupe, afin que | ensemble des prestations offertes aux clients/rdsidents atteigne un
haut niveau de qualitd et de s@curitd.
Des critk.res @conomiques d exploitation : la plupat des charges de ces m@tiers Gtant
fixes, il est ndcessaire de respecter les bons critres financiers d investissements et
d assurer la matrise quotidienne des cof3ts d explo itation.

e Un cahier des charges immobilier permettant de restructurer, transformer et d agrandir tout
Jtablissement repris ou  cr@er afin quil deviennecompatible avec le projet de vie «type
Groupe Noble Age ».

* Elaboration descrittres de ddveloppement

1*" augmentation de capital du Groupe. Cette ann@e voit @galement | acquisition de trois nuveaux

@tablissements, 2 EHPAD et 1 SSR: « Le Parc de laTouques Deauville 14 », « Le Parc Saint

Charles Chartres 28 et «L Ingtitut M@dicalisd de Mar Vivo La Seyne sur Mer 83 ». Le

Groupe matrisant parfaitement le m@tier de la mai®n de retraite mddicalisde avec un ensemble de

prestations de services de grand standing, se lance d@sormais dans un nouveau secteur d activitd, le

moyen sgjour. En parallt e, le Groupe Noble Age cormence  structurer son @quipe d encadrement
avec la crdation des postes suivants :

» Direction Administrative & Financitre,

e Direction d Exploitation,

« Direction M@dicale et Qualitd.

Le Groupe poursuit sa structuration en d&finissant:

* Lesmoyens humains ndcessaires son ddvel oppement,

e La place des m@dtiers compl@mentaires ndcessaires un ddveloppement serein du Groupe
(Ressources humaines, Immobilier, Maintenance)

e Les crittres dacquisition et les colds de restructuration de chaque @tablissement afin de
rdpondre au projet d entreprise et au cahier des chargesimmobilier interne,

» Lescof¥tsinduits et les capacitds d @volution des@sultats financiers en consdquence,

* Les besoins @volutifs en capitaux propres en foncton d un endettement ma trisd, souhaitd par
ladirection g@ndrale.

Elaboration d une strat@gie de ddveloppement et costitution d un p le immobilier afin d optimiser
les op@rations de crdations et extensions d Gtablssments. Le Groupe reprend deux @tablissements
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2002

2003

2005

2006

2007

2008

2009

2010

situ@ds en rdgion parisienne « Asphodia Yerres- 91» et « S@vignd Saint Maur des Fossds 94 »

et met en place un plan de cr@ation.

Acquisition d un troisit me @tablissement parisien« Ger Home Courbevoie - 92» et constitution

du plejuridique.

Le Groupe Noble Age change de dimension en termes de taille et d exposition gdographique avec

| acquisition de cing nouveaux Jtablissements:

e 3 EHPAD : « R@sidence Aigue Marine Bandol 83 », «R@sidence Harmonie Moret sur

Loing 77 » et « Arcade de Fontenay Fontenay aux Roses 92 »

e 2 maisons de repos en Belgique: « R@sidence Le Pont du Jour Bierges » et « RAsidence

Ath@na Nivelles »

Ouverture de deux @tablissements lancds en 2001 :

e «LesJardinsde Mar Vivo LaSeynesur Mer - 83»
e «LeVerger deVincennes Vincennes 94 »»
Acquisitiond un EHPAD :

e« VertePrairie - Salon de Provence - 13»

Introduction en bourse, levde de fonds de 13.7 M en perspective du plan de ddvel oppement

Ouverture de deux EHPAD :
 «LaR@sidence Marconi Chatou - 78»

» «LaR@sidence Creisker - Pornichet - 44»
Acquisition de trois EHPAD :

e« LesPlI@iades- Toulon- 83»

e «LeParcdeVignes Amiens 80 »

e «LesJoncas Martigues 13 »

Acquisition de deux Maisons de Repos en Belgique :
* «R@sidence Parkside - Bruxelles»

e «lLaCense Waterloo »

Acquisitiond un SSR :

 «LaCliniquede Thorigny Thorigny - 77»

Acquisition de cinq nouveaux EHPAD

* «LaGauloise Marseille 13 »

e «LesCamdlias Cabestany 66 »

» «R@sidencelsatis Mouans Sartoux 06 »

e «Villad Epidaure Garches 92 »

 «Villad Epidaure LaCelle Saint Cloud 78 »
Ouverture en Novembre d un nouvel @itablissement :

e «LesJardinsd Olonne Olonne sur Mer 85 »

Acquisition d un SSR
e «L Oasis Breteuil 60 »
Acquisition d un EHPAD
e «LesNymph@as Pac@d 35»
Acquisition d une clinique psychiatrique
* «LaMaisonde Santd d Epinay Epinay sur Seine 93 »
Ouverture d un SSR
e «L institut Md@dicalisd de Romainville Romainvile 93 »

Structuration pour un doublement de taille
Ouvertured un EHPAD
e «lLesBergesdu Danube Serris 77 »
Ouverture d un SSR
e «L Ingtitut M@dical de Serris Serris 77 »
Acquisition d un SSR : diversification du ddvel oppament en secteur associatif et public
e «L Ingtitut M@dical desPins Lamotte Beuvron 41 »
Acquisition d un EHPAD
e «LeMonthdard LeMans 72 »

Annonce de | objectif de ddveloppement 2010-2014
Acquisition de deux EHPAD
e «LesJardinsdelaPoterie Rennes 35 »
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» «R@sidencedes Sources Evian 74 »

2011  Avancement du plan de d@veloppement 2014
Acquisition d une Maison de Repos en Belgique
*  «R@sidence Beeckman - Bruxelles »
Acquisition delitsd Ehpad regrouper dansleO 6
Acquisition d un SSR
e «LesOiseaux Sanary sur Mer 83 »

Les 3 segments de march@s

Les 43 Gtablissements en exploitation en 2011 consttuent un parc de 4 046 lits et se subdivisent en trois
secteurs:

A - Lesecteur M@dico-Social (France):

EHPAD : Etablissement d H@bergement pour PersonnesAgdes D@pendantes USLD : Unit@ de Soins Longue Dur@e
30 EHPAD / 2 679 lits autorisds

B - Lesecteur « Maison de Repos » (Belgique)

MR : Maisons de repos
5 maisons de repos/ 507 lits autorisds

C - Le secteur Santd (France)

Moyen SZjour : SSR : Soins de Suite et Radaptatioret Maison psychiatrique
6 Dtablissements de soins de suite/ 667 lits autaisds

1 @tablissement psychiatrique / 163 lits autorisds
1 HAD (Hospitalisation A Domicile) / 30 places autorisdes

NOM ETABLISSEMENT CAPACITE EXPLOITEE
Localisation Particularit@
Ouverture/ reprise
1-LA CHEZALIERE EHPAD - 84 lits / 84 ch

(F - Nantes - 44)
Ouvert en 1990
2-LE PARC DE DIANE EHPAD - 83 lits/ 83 ch
(F - Nantes 44) - 15 places d accueil de jour
Ouvert en 1995 .
- d@pendance psychique
3-LE PARC DE LA PLESSE EHPAD - 84 lits / 79 ch
(F - Avrill@ prox.Angers  49)
Ouvert en 1990 / repris en 1997
4-LE PARC DE LA TOUQUES EHPAD - 114 lits / 106 ch
(F - Deauville - 14) - 8places d accueil de jour
Ouvert en 1988/ acquis en 1999 . .
- D@pendance physique et psychique

5-INSTITUT MEDICALISE DE MAR VIVO SSR - 128 lits / 100 ch

(F LaSeyne sur Mer 83) - soins, cures post op@ratoires, r@@ducation fonainnelle,
Ouvert en 1985/ repris en 1999 kin@ & baln@oth@rapie, conventionnd S. Sociale.

- d@pendance physique et psychique

- D@pendance physique et psychique

6-LE PARC ST CHARLES EHPAD - 96 lits / 86 ch + 10 appt. de rds. service

(F - Chartres - 28) - D@pendance physique et psychique
Ouvert en 1996 / repris en 2000 P prysique et psychiq

7-ASPHODIA EHPAD - 120 lits / 120 ch
(F - Yerres - 91)
Ouvert en 1991/ repris en 2001

- 12 places d accueil de jour
- D@pendance physique et psychique
8-SEVIGNE EHPAD - 103 lits / 99 ch

(F - St Maur des Foss@s 94)

Quvert en 1997/ repris en 2001
9-GER HOME EHPAD - 106 lits / 104 ch

(F - Courbevoie - 92) - 5places d accueil de jour

Ouvert en 1998/ Acquis en 2002 . .

- D@pendance physique et psychique

- D@pendance physique et psychique

10-ARCADE DE FONTENAY EHPAD |-  7Slits/70ch _ _
(F Fontenay aux Roses - 92) - Habilitation pamelle | aide somale
Ouvert en 1993/ repris en 2003 - D@pendance physique et psychique
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NOM ETABLISSEMENT
Localisation

Quverture/ reprise

CAPACITE EXPLOITEE
Particularit@

11-RESIDENCE ATHENA MR 70lits/ 70 ch
(B - Nivelles) , D@pendance physique
Ouvert en 1992/ repris en 2003
12-RESIDENCE LE POINT DU JOUR MR 126 lits / 121 ch
(B - Bierges- Wavre) D@pendance physique et psychique
Ouvert en 1992/ repris en 2003 P Physiq psyehiq
13-RESIDENCE AIGUE MARINE EHPAD 119 lits/ 111 ch
(F Bandol - 83) ) 4 places d accueil de jour
Ouvert en 1988 / repris en 2003 o . . .
Habilitation partielle | aide sociale
D@pendance physique et psychique
14-RESIDENCE HARMONIE EHPAD 76 lits / 68 ch
(F Moret s/ Loing - 77) 4 places d accueil de jour
Ouvert en 1991 / repris en 2003 . .
D@pendance physique et psychique
15-LES JARDINS DE MAR VIVO EgEéD 87 lits / 84 ch (dont 40 lits en USLD)
(F LaSeyne s/ Mer - 83) 4 places d accueil de jour
Ouvert en 2005 . .
D@pendance physique et psychique
16-LE VERGER DE VINCENNES EHPAD 107 lits / 107 ch
(F Vincennes - 94) 5 places d accueil de jour
Ouvert en 2005 . .
D@pendance physique et psychique
17-VERTE PRAIRIE EHPAD 107 lits / 90 ch
(F Salon de Provence - 13) 7 places d accueil de jour
Ouvert en 1990 / repris en 2005 . .
D@pendance physique et psychique
18-PARC DES VIGNES EHPAD 83 lits/ 73 ch
(F Amiens -80) 7 places d accueil de jour
Ouvert en 1998 / repris en 2006 .
D@pendance physique
19-RESIDENCE PARKSIDE MR 108 lits exploit@s dont 30 lits MRS autoris@s A8 ch
(B - Bruxelles) D@pendance physique et psychique
Ouvert en 1991 / repris en 2006 P Physiq psyehiq
20-RESIDENCE CREISKER EHPAD 90 lits / 90 ch
(F Pornichet - 44) 4 places d accueil de jour
Ouvert en 07/ 2006 D@pendance physique et psychique
21-RESIDENCE MARCONI EHPAD 102 lits / 100 ch
(F Chatou - 78) D@pendance physique et psychique
Quvert en 07/ 2006
22-LE MAS DE LA COTE BLEUE EHPAD 90 lits
(F- Martigues 13) Habilitation partielle | aide sociale
Ouvert en 1991 / reprise 12/2006 .
D@pendance physique
23-LES PLEIADES EHPAD 80 lits / 76 ch
(F Toulon 83) D@pendance physique et psychique
Ouvert en 2004 / repris en 09/2006
24-RESIDENCE DE LA CENSE MR 103 lits / 95 ch
(B - Waterloo) D@pendance physique et psychique
Ouvert en 1990 / repris en 11/2006
25-RESIDENCE LES JARDINS D OLONNE EHPAD 94 lits / 94 ch
(F OLONNE SURMER 85) 2 places d accueil de jour
OUVERT EN 11/2007 Habilitation partielle | aide sociale
d@pendance physique et psychique
26-IM DE ROMAINVILLE SSR 120 lits / 99 ch
(F ROMAINVILLE 93) D@pendance psychique
OUVERT EN 06/2008
27-LES BERGES DU DANUBE EHPAD 92 lits /92 ch
(F Serris 77) d@pendance physique
Quvert le 01/04/2009
28-IM DE SERRIS SSR 90 places
(F Serris 77)
Ouvert le 18/03/2009
29-LA GAULOISE EHPAD 53 lits / 47 ch
(F Marseille 13) d@pendance physique
Quvert en 1978 / repris en 03/2007
S0-LES CAMELIAS EHPAD 105 lits / 84 ch

(F Cabestany 66)
Ouvert en 1987 / repris en 04/2007

ddpendance physique
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NOM ETABLISSEMENT
Localisation

Quverture/ reprise

CAPACITE EXPLOITEE
Particularit@

31- IsATIS & AZUR REPOS EHPAD 40 lits / 31 ch + 66lits
(F Mouans Sartoux 06) D@pendance physique
Extension en 1996 / repris en 07/2007
32-VILLA D EPIDAURE EHPAD 86 lits / 85 ch
(F Garches 92) 2 places d accueil de jour
Ouvert en 1990 / repris en 07/2007 D@pendance psychique
33-VILLA D EPIDAURE EHPAD 87 lits / 87 ch
(F LaCelle Saint Cloud 78) D@pendance psychique
Quvert en 1997 / repris en 09/2007
34-IM DE BRETEUIL SSR 120 lits
(F BRETEUIL 60) D@pendance psychique
OUVERT EN 1964 / REPRIS EN 06/2008
35-IM DES PINS SSR 132 lits / 105 ch
(F LAMOTTE BEUVRON 41) D@pendance psychique
REPRIS LE 29/04/2009
36- NYMPHEAS EHPAD 66 lits / 59 ch
(F - Pace 35) D@pendance psychique
Quvert en 1990 / repris le 01/07/08
37- MAISON DE SANTE D EPINAY SSR 163 lits / 136 ch
(F EPINAY 93) D@pendance psychique
OUVERT EN 1958 /REPRIS EN 07/08
38- Month@ard EHPAD 85 lits / 85 ch
(F-MaNs 72) D@pendance physique
REPRIS LE 01/06/09
39- HAD HAD 30 places
(F - Saumur 49) D@pendance physique
Autorisation le 26/11/09
40- Les Jardins de la Poterie EHPAD 40 lits / 40 ch
(F RENNES 35) D@pendance physique
REPRIS LE 15/10/10
41- R@sidence des Sources EHPAD 84 lits / 84 ch
(F - Evian 74) D@pendance physique
repris le 01/12/10
42-RESIDENCE BEECKMAN MR 100 lits/ ch
(B - Bruxelles) D@pendance physique et psychique
Repris en 2011
43- R@sidence des Oiseaux SSR 115 lits

(F Sanary sur Mer 83)
Repris en 2011

D@pendance physique
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Rdpartition de | activitd Exploitation du Groupe

R@partition de du chiffre d affaires exploitation du Groupe par typed activitds

0,1%

65,4%

Ventilation du chiffre d’affaires Exploitation 2011 par activitds

OLong Sdjour - France M@Belgique OMoyen Sdjour - France 0OAutres

25,3%

0,2%

65,9%

Ventilation du chiffre d’affaires Exploitation 2010 par activitds

O Long S@jour - France B Belgique O Moyen S@jour - France O Autres

Ventilation du Chiffre d’Affaires de I'activitd Exploitation (en K')

CA 2011 en % du CA CA 2010 en % du CA
Long Sdjour - France 129,1 65,4% 118.6 65,9%
Belgique 17,4 8,8% 155 8.6%
Moyen Sdjour - France 50,7 25,7% 455 25,3%
Autres 0.3 0,1% 0.3 0.2%
CA Consolid@ Exploitation 197.5 100,0% 179.9 100,0%
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APERCU DES ACTIVITES
Caractdristiques de marchd

Les principaux facteurs de march@
Levieillissement dela population

Le premier facteur de croissance aborder pour app rdcier les perspectives du secteur de la prise en harge de la
ddpendance des personnes gdes rdside assez logiguaent dans | @volution d@mographique de notre pays.

Lacroissance forte et durable attendue de ce secteur est lide deux facteurs concordants :

* L explosion d@mographique attendue des senior sassure un socle de croissance important | activi td
des Gitablissements d accueil pour personnes gdes,publics comme privds, ains qu une forte visibilitd
long terme pour le secteur de la d@pendance en g@n@. L allongement de | esp@rance de vie sous | effet
notamment d une amdlioration des conditions de vieet des progrt.s de la mddecine, et | arrivde la
retraite des g@ndrations du baby-boom dt-s 2005 condront ndcessairement une augmentation sensible
des plus de 65 ans dans la population fran aise des prochaines ddcennies. De 16% en 2000, la part des
plus de 65 ans devrait atteindre 28% en 2040. Mais c est surtout la population des personnes trt.s gdes
qui augmentera le plus rapidement : le nombre de personnes gdes de plus de 85 ans progressera de
275% entre 2000 et 2050 passant de 1.2 millions de personnes 4.5 millions. (Source : INSEE)

e Cette part croissante des plus gds dans la population se traduira par une hausse math@matique du
nombre de personnes ddpendantes et du niveau de cete ddpendance. Cette hausse pr@visible
illustre les besoins futurs en structures adapt@des |'accuél de ces personnes gdes ddpendantes.
L augmentation de la ddpendance verra en paradltleune augmentation du nombre de personnes
souffrant de pathologies d@mentielles de type Alzhémer. Par ailleurs le nombre d’ adultes handicap@ds
vieillissants augmente trk.s rapidement et la demande d’accueil en structures adaptdes se fait plus
pressante. Les besoins pour ces deux types de population, du fait de leur niveau de ddpendance
important et souvent trk.s spdcifique, sont en progession constante et constituent un levier de croissance
important pour les @tablissements d accueil pour pesonnes gdes ddpendantes. Ces besoins sont
dgmontrds par le Plan Solidaritd Grand Age de juiB006 et le Plan Alzheimer de f@vrier 2008. Ces 2
plans se sont concr@tisd en 2008 et 2009 au traversles circulaires Ministdrielles budg@taires pour Ie
@tablissements m@dico-sociaux et sanitaires par desbjectifs de cr@dation de places d EHPAD renforc@s
notamment pour personnes atteintes de ce type de pathologie, des crdations de places d accueil de jour
Alzheimer, des cr@ations de lits « g@riatriques » B SSR, des cr@ations d unitds adapt@es aux patients
Alzheimer en SSR.

Lesfacteurs structurels de croissance

Au-del de | augmentation du nombre de personnes g Jes ddpendantes, d autres facteurs structurels viedront
impacter positivement plus ou moins long terme | activitd des Gtablissements d h@bergement pour pecsines
g%es ddpendantes (EHPAD).

e Latransformation de certaines structures sanitaires de soins de longue dur@e, concentrde 90% dansé
secteur public, en @tablissements d accueil pour pesonnes gdes ddpendantes. La commission conduite
par G@rard Larcher, sdnateur, ancien Ministre et aden prdsident de la F@ddration Hospitalitre de
France qui vise optimiser | offre de santd en France et dont le rapport a @t publid en avril 2008
@voque d ailleurs la privatisation possible de certins h pitaux locaux transform@s en EHPAD.

e L @volution des mentaitds et des modes de vie, naimment | Jclatement gdographique et la baisse du
nombre des aidants, qui conduira de plus en plus souvent les familles placer leurs a n@s en maisonsde
retraite.

e Lar@duction des dur@es d hospitalisation dans lestructures de court sgjour au profit des Gtablisserents
de soins de suite. En effet, | @volution des pratiques m@dicochirurgicales (am@lioration des technique
de traitement, encadrement des ddpenses, pr@dventionaccrue de la transmission des maladies
nosocomiales) induit une rdduction de la durde moyene d hospitaisation en Gtablissements de court
sjour, crdant ainsi un besoin croissant de prise e charge en aval. Cette tendance s amplifie avec la
rdforme de la tarification | activit@ (T2A), oppeable aux Btablissements de court s@jour depuis [
mars 2005 et qui sera Jtendue aux cliniqgues de moy& sjour (SSR, r@adaptation fonctionnel,
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psychiatrie) partir de 2013, aprtsla phase d exp@rimentation qui d@marre elle en 2009. Cette nouvée
tarification | acte sinscrit dans une logique de r@duction de la durde moyenne d hospitalisation qu
devrait profiter au secteur du moyen sgjour.

Solvabilit@ de la demande

Le secteur de la ddpendance est @galement caract@B®@ par la solvabilitd de sa demande. En effet, le iveau de
ressources nest pas un crittre discriminant en matit-re de prise en charge de la m@dicalisation et lesdcentes
@volutions |Jgidatives et rdglementaires sinscrint dans une logique de renforcement de la solidaritd

intergdnJrationnelle :

Tout dabord, | activitd m@dicale des Btablissemestest prise en charge par | Assurance maladie qui couvre
| ensemble des ddpenses induites (m@decins, infirmires, aides-soignants, achat de matdriel m@dical ).

L aide lapersonne gde ddpendante est, quant elle, financ@e par le Conseil GOndral :

e L APA: Lalocation personnaisde dautonomie (APA) est entrde en vigueur le £ janvier 2002.
Rempla ant la prestation sp@cifique ddpendance (PSD, elle sadresse aux personnes de 60 ans et plus
dont le niveau de ddpendance est @valud en degrdd B (Groupe |so Ressources, cf. 6.1.2). L ouverture
des droits n est pas soumise conditions de ressou rces. Une participation financit re reste toutefois la
charge des b@ndficiaires quand leurs ressources sonsupdrieures un montant rdgulit-rement r@visd.
L APA vise une mellleure prise en charge de la perte dautonomie des personnes gdes pour
accomplir les gestes de lavie quotidienne.

L activit@d HZbergement peut @galement b@ndficielaitles spdcifiques :

e LALS: L alocation de logement caractkre socia (ALS) permet de b@ndficier d un allkgement des
frais d hdbergement. Le montant versd est ddtermin@prt.s la prise en considdration de plusieurs
crittres: ressources de | alocataire, cofdt de | hdbergement, type d Gtablissement, lieu d implantatdn,
etc.

e« LAPL: Lalocation personnelle au logement (APL) concerne uniquement les structures
conventionn@es. Le montant versd est fonction des rdEmes critk-res que ceux @noncds ci-dessus.

e LASH:L adesociae | hdbergement (ASH) sadre sse aux personnes gdes de plus de 65 ans (ou 60
ans en cas dinaptitude au travail). Sous certaines conditions de ressources, le ddpartement peut
participer partiellement ou totalement aux frais d h@bergement d une personne gde s cette dernitre
r@dside dans un @tablissement agrd@ par le ddpartenhel | faut toutefois relever que le montant de | aide
sociale versd peut-CEtre rdcupdrd sur | actif sucsmsl au ddck s du b@ndficiaire.

Il existe en paraltle, un certain nombre de dddudbns fiscales lides | hdbergement en structure : rdduction
dimp ts et abattements forfaitaires pour les perso nnes gdes.
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Evolution del offre

e Maesure des besoins: au-del de la croissance de | activitd et d une importante visibilitd sur le long
terme, le vieillissement de la population va g@n@neun certain nombre d enjeux pour les @tablissements
d accueil, commencer par des capacitds d accueil suffisantes pour rdpondre un besoin accru de prie
en charge. Le Plan Solidaritd Grand Age, par le Minstre Philippe Bas en juin 2006 pr@dvoyait la crdatin
de 5000 places d EHPAD par an sur la p@riode 2007-2012 et de 3000 places de SSR sur cette mEme
pdriode. I apparaissait cependant que les besoinssont bien plus nombreux. Ces derniers Gtaient estinids

33 000 par le Programme Interddpartemental d accompagnement des handicaps et de la perte
d autonomie (PRIAC) misen uvre par laCNSA et qui a collectd les besoins auprt.s des DDASS; ils
sont estim@s 40 000 places suppl@mentaires par IAdehpa, | association des directeurs d EHPAD. Les
circulaires Minist@rielles de 2008 et 2009 et les rotices techniques correspondantes de la CNSA ont
marqud la prise en compte progressive de cet Dcartpar les Pouvoirs Publics puisgue le nombre de
cr@ation de places en EHPAD financ@es pour 2008 a@ portd 7 500 puis 12 500 pour 2009 dans le
cadre du Plan de Relance (au lieu de 5 000) auxquelles sajoutent 2 125 places en accueil de jour et
1 125 places en h@bergement temporaire. Les @tablieements privds semblent mieux positionnds pour
rdpondre cette demande en terme de capacitds d acueil. En effet, si la majoritd des capacitds
d accueil reste aujourd hui aux mains du secteur public, | essentiel du ddveloppement de | offre devrat
provenir du secteur privd, plus mEme de financerla crdation de ces nouvelles places, comme le
montrent les donn@es historiques. Selon les dernites donndes de la DREES (Direction de Recherche
des Etudes Economiques et Statistiques), les capacitds d accueil des Gtablissements commerciaux privids
ont cru de 21% entre 1996 et 2003 contre seulement 7% pour | ensemble du secteur. Par ailleurs, sur
cette mEme pdriode, e secteur privd commercial &n@rd plus de la moitid des nouvelles places criddes
en EHPAD.

* Mddicalisation des structures: le vieillissement @ la population va s accompagner d une augmentation
du nombre de personnes gdes ddpendantes et souffrat de pathologies diverses. Cest ains par
exemple, que de 960 000 en 2004, le nombre de personnes atteintes de pathol ogies ddmentielles de type
Alzheimer devrait atteindre 1,2 million en 2020 (Source : Xerfi Accueil des personnes gdes - f@vrier
2005). L ge d entrde en institution est aussi un facteur important. L entrde en Jtablissement un ge
de plus en plus avancd (83 ans en moyenne selon lerapport de la Cour des Comptes de novembre 2005)
et avec un niveau de ddpendance moyen de plus en pls @lev@d rendent plus ndcessaire encore la
m@dicalisation des structures. Cette m@dicalisatiorsuppose des investissements importants (mat@riel,
locaux) mais aussi humains travers un personnel m@dical et param@dica plus nombreux et plus
cofdteux. De la mEme faon dans le secteur sanitaire la rdduction des dur@es d hospitalisation en cour
sjour entrane dans les @tablissements SSR en aval un besoin de plateaux techniques plus pointus et
cofteux (kindsith@rapie, balndoth@rapie, ergothdigp et des Dquipes mddicales et param@dicales
renforcdes.

*  Quaitd des prestations: | augmentation de la demade saccompagne @galement dune attente
croissante en terme de qualitd des prestations offetes. Les structures privddes sont id@alement
positionn@es pour amdliorer sans cesse leurs prestiions et offrir aux rdsidents un niveau de service
optimal. Certains acteurs, dont le Groupe Noble Age, se sont toujours inscrits dans une politique de
qualitd exigeante en plaant le service la personne gde au centre de leurs objectifs, en proposant des
prestations spdcifiques et adaptdes telle ou telé pathologie, en crdant des unitds de vie etc. Ces
d@marches se traduisent par la mise en place de praddures quaitd lourdes, d @volution interne et
externe des @tablissements qui conditionnent les reouvellements d autorisation, par | obtention de
certifications reconnues par la profession. Ces exigences en terme de qualitd devraient saccrotre
sensiblement dans le temps avec | arrivde en EHPAD d une g@n@ration plus sensible la qualit@ des
services offerts, notamment en terme d h tellerie e t de services en gdndral.

» Dans le secteur sanitaire, les ddcrets d avril 2008 concernant la mise en place de spdcialitds dans g
Jtablissements vont renforcer la technicitd des suictures et les exigences en matitre de plateaux
techniques, d Dquipes et d intdgration danslafiliLred aval | hospitalisation.

9 spdciditds ont Gt dBtermindes dans la circdg@our lesquels les ressources en personnels et les plateaux
techniques, font | objet d un cahier des charges pr Jcis:

- Affections de | appareil locomoteur

- Affections du systt. me nerveux

- Affections cardio-vasculaires

- Affections respiratoires

- Affections du systt me digestif, m@tabolique et edocrinien

- Affections onco-h@matol ogiques

- Affections des brllds
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- Affections lides aux conduites addictives

- Affections de la personne g@e polypathol ogique, ddpendante ou en risque de ddpendance
Par ailleurs le plan Alzheimer 2008 pr@voit la miseen place en SSR d unitds pour patients atteints de
troubles cognitifs, patients pour lesquels le Noble Age a une exp@rience et un savoir-faire significatfs dans
la prise en charge et | accompagnement.

Lesecteur dela psychiatrie

Selon | OMSS, les maladies mentales se classent au troisit me rang des maladies en termes de prdvalencest sont
responsables du quart des invaliditds. En m@ddecingg@dndrale, elles se situent au deuxitme rang derrikerles
maladies cardio-vasculaires. Elles affectent une personne sur cing chague annde et une sur trois si lon serdftre
la pr@dvalence sur la vie entibre. L OMS retient cilg maladies mentales parmi les dix pathologies les plus
prdoccupantes pour le XXlkme sitcle (schizophr@nietrouble bipolaire, addiction, ddpression et troubk
obsessionnel compulsif).

Toutes les estimations indiquent que ce bilan devrait salourdir dans les prochaines ann@des, avec une
augmentation de 50% de la contribution des maladies mentales la charge de morbiditd due | ensemble des
maladiesd ici 2020 si des mesures ne sont pas prises rapidement.

En France, les troubles psychiatriques sont responsables de 12000 morts par suicide, auxquels sgoutent la
surmortalitd non suicidaire (accidentelle, consommdion dalcool, de tabac et de drogue). Les Qtudes
@piddmiol ogiques compar@es mendes dans plusieursymeurop@ens montrent que la prdvalence des diff@nges

pathologies psychiatriques est relativement dlev@den France.

Laloi de programmation en sant@ publique prend encompte cette rdalitd en ddfinissant plusieurs grarxbbjectifs

de sant@ publique dans le domaine des mal adies psydiatriques.

Laloi du 11 f@vrier 2005 qui a reconnu dans la ddhition du handicap, le handicap psychique rend imp@ratif une
collaboration Gtroite entre tous les acteurs de lasant@ mentale, professionnels de santd, ceux des chmps social et

m@dico-social, les malades et leurs familles.

Deux plans successifs ministdriels ont vu le jour,celui de 2002 et celui couvrant la pdriode 2005-20@. Ces plans

ont accompagn@ les @volutions de | offre de soins B psychiatrie.

Enfin, la confdrence Europ@enne « Ensemble pour |santd mentale et le bien Etre » qui sest tenue 143 juin

2008 a @tabli le « Pacte europ@en pour la Santd méde » auquel |a France a souscrit.

Dans ce contexte, en 2009 Madame Roselyne Bachelot-Narquin, Ministre de la Sant@, de la Jeunesse, desSports
et de la Vie Associative a souhaitd que soit mendeune rdflexion d ensemble sur la psychiatrie et la sntd
mentale.

A cet effet, Madame la Ministre a ddsign@ un certa nombre de personnalitds compdtentes et reprdsentiaes du
champ de la sant@ mentale pour sidger au sein d unecommission prdsidde par monsieur Edouard Couty,
conseiller matre laCour des Comptes.

Aprt.s avoir explor@d | ensemble des probl@matiques@es la santd mentale et |a psychiatrie, les membres de la

commission ont souhaitd que le rapport ddgage dansune premitre partie les trois principes structurants qui

pourraient fonder le cadre d une politique novatrice en sant@ mentale :

- Intdgrer la politique de santd publique, un wlet sant@ mentale, s appuyant sur trois aspects irdissociables :

sanitaire, social et m@dico-social. La psychiatrie,en tant que discipline m@dicale, contribue avec dautres acteurs
lar@alisation de cette politique ;

- Renforcer le r le institutionnel des malades, de leur famille ou de leur entourage, acteurs part entitre du

systt me de sant@ aux ¢ tds des professionnels ;

- Consacrer | @valuation des structures, des activitds et des pratiques comme un outil consubstantiel de toutes

pratiques en sant@ mentale et en psychiatrie.

Enfin, lamise en uvre au 1 * janvier 2010 des Agences R@gionales de Sant@ (ARSI regroupent sous une
mEme entitd et une mEme autoritd les soins de ville secteur m@dico-social et le secteur sanitaireavec un
objectif formul@ de ddcloisonnement entre |es sectrs, acteurs et structures, est une opportunitd derenforcement
pour les acteurs prdsents sur les 2 derniers secteus citds.

La prise en charge de la ddpendance permanente
L a ddpendance per manente
Les professionnels de sant@ distinguent g@ndraleméndeux grands aspects de la ddpendance : la ddpendace

permanente et la ddpendance temporaire. Outre le caiactt re temporel qui les diffdrencie, elles impligent des
types de prise en charge souvent diff@drents.
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L @tat de dpendance peut CEtre lid  des troublesatdre psychique ou des manifestations d ordre ph ysique. 11
convient cependant de ddfinir la notion de ddpendace au sens de la profession: «sont ddpendantes les
personnes adultes qui ddpendent d une autre pour les actes de la vie quotidienne, que ce soit pour les actes
Jl@mentaires de la vie courante (s habiller, fairesa toilette, manger, se ddplacer) ou les t ches domestiques
(faire les courses, prendre ses mddicaments, prdpagr des repas) ». Si la grande majoritd des ddpendants
permanents sont des personnes gdes, des handicaps ddfinitifs peuvent rendre une personne ddpendante e faon
ddfinitive et permanente bien avant | « ge» delavieillesse.

Ces personnes qui ne peuvent plus vivre de manitre inddpendante ont deux choix : le maintien organisd
domicile (MAD) ou | entrde dans un Etablissement dH@bergement pour Personnes Agdes Ddpendantes
(EHPAD), anciennement ddnomm@ maison de retraite.

Le degrd de d@pendance d une personne est @valud | aide de la grille AGGIR (Autonomie G@rontologique
Groupe Iso-Ressource) qui permet de rdpartir les pesonnes en 6 groupes : le groupe 1 correspondant au degrd de
d@pendance maximal, le groupe 6 | absence de ddpedance :

e Groupe 1: dZments grabataires

*  Groupe 2 : grabataires lucides ou ddments ddambul ats

e Groupe 3: lucides mais ddpendants au niveau locomaeur

*  Groupe 4 : aides ponctuelles aux repas, aux activitds corporelles et lors des transferts

e Groupeb5: aides latoilette, au m@nage, aux repas

*  Groupe 6 : pas de ddpendance pour les actes de la e courante

Le degrd de besoin en prise en charge des soins d wne personne est lui @valu@ au travers de la grillé&athos qui
permet de ddfinir les soins techniques requis par 1tat de sant@ du rdsident. Cette Pvaluation dit@ape Pathos,
d@termine un besoin en soins requis moyen pour | @iblissement appel@ Pathos Moyen Pond@r@d (PMP), PMBui
est ensuite un des critk-res pour le calcul de laddation soins laquelle | @tablissement peut prdterre.

Structure
Structure

L offre sur le march@ de la ddpendance temporaire ede manit re plus gdndrale des @tablissements de npen
sjour est Pgalement assurde par troistypes d actes

* Les@tablissements publics de sant@ ;

* Les@tablissements privids sous dotation globale ;

*  Les@tablissements privds hors dotation globale

Le marchd de la ddpendance temporaire se rdpartited a manitre suivante entre les diff@rents types dacteur :

Etablissements de
sant@ privds d intdr(
collectif
26%

Secteur public
46%

Structures privdes
commerciales - ou
but lucratif
28%

Le secteur des @tablissements de moyen sdjour estdrgement domin@ par les structures publiques. On caoistate
environ deux fois plus d @tablissements publics qued Gtablissements privds commerciaux sur ce type dactivitd.
N@anmoins, les moyens dont disposent les structures privides commerciales, les investissements rendus
ndcessaires par les cahiers des charges pour les dif@drentes sp@cialitds dans les ddcrets d avril 2008ont autant
de facteurs qui favorisent une @volution de cette ¢asse d acteurs dans les anndes  venir, notamment sur la prise
en charge de certaines pathologies
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Cadrerdglementaire Fran ais

Autorisations de fonctionnement :

Lamajoritd des Gtablissements hdbergeant des persmes ddpendantes de manitre permanente sont des EHRD.
Depuis laloi du 2 janvier 2002, pour exercer leur activitd, les EHPAD doivent b@ndficier d une autosétion de
fonctionnement. Cette autorisation, ddlivrde pour ne dur@e de 15 ans est accordde par le prdsident dConseil
G@ndral et par | Etat, car | Gtablissement re oit ds crddits de | Assurance Maladie dans e cadre deconventions
tripartites signdes avec le Conseil G@ndral et | AR(Agence Rdgionale de Santd).

Depuis 2010 et dans le cadre delaLoi H pital, Pat ients, Santd et Territoire, le processus d autorisdion
fonctionne par appel  projets pilotd et misen uv re conjointement par les ARS et les Conseils Gdndnax. Le
ddcret d application ddfinit prdcisdment les modtis et conditions d appels projets (cahier des charges, avisde
la commission de sl ection, modalitds d autorisatia) par le Ministkre en lien avec le cahier deschageset le
guided appels projets rddigds par la CNSA.

Dans| optique notamment des appels projets, le N oble Age (qui addj concouru et remportd un appel projet
au Mans) arenforcd et rdorgani 2 son service d@wegpement et Autoritds sanitaire et m@dico-sociale.

Tarification :

La loi sur | alocation personnaisde dautonomie de 2001 a profond@ment fait @voluer les principes de
tarification du secteur. Cette dernitre a ddterminges bases d une nouvelle tarification, permettant aux EHPAD
de m@dicaliser la prise en charge des personnes g@s ddpendantes. Le budget accordd | @tablissemenpar les
administrations (dans le cadre de la convention tripartite) est ddsormais corrdl@ au niveau de ddpenutze de ses
rdsidents. Les circulaires budg@taires Ministdrieé de 2008 et 2009 sont venues compl@ter ces modalids de
calcul de ladotation soin. La charge en soins requis @valude par le PMP de | Gtablissement s g oute@GM P pour
le calcul de la dotation soin de | @tablissement. Un m@canisme de convergence tarifaire est mis en plae, quel
gue soit le statut juridique de | @tablissement et la dotation soin dont il pouvait b@ndficier ant@rieement, sa
dotation est dor@navant calculde selon les modalitssuivantes :

Dotation soin annuelle = capacit@ de | @tablissemetx (GMP + 2,59 x PMP) x valeur tarifaire annde N

Il existe donc dor@navant un lien direct entre le iveau de ddpendance et de soins requis des personne gdes
accueillies et le niveau de tarification de | Gtabissement ; et ce, ind@pendamment du statut de cet @blissement.
Depuis cette rdforme, le prix de journde d un EHPADayant sign@d une convention tripartite avec | ARS ¢ le
Conseil G@n@ral, comprend trois volets:

* L hdbergement (prestations h telit res, restauration et autres services aux rdsidents) :

0 S| dtablissement est habilitd | aide sociae d@artementale, un seul tarif journalier est ddfini
pour les r@sidents b@ndficiant de | aide sociade.llest calcul@ en fonction du nombre de
b@ndficiaires en divisant les charges de la sectiorh@bergement affdrentes ces b@ndficiaires
par le nombre de journ@es pr@dvisionnelles de cetten@®Eme catdgorie ou fix@ par le Conselil
GOndrd ;

0 S |@tablissement est non habilitd [|aide socide ddpartementale, le prix de journde
d hdbergement est fixd par le gestionnaire de | Gtaissement. I est soumis un taux annuel
d @volution rdglementaire.

* Laddpendance (m@nage, lingerie et prestations refonnelles | aide lavie quotidienne). Trois ta rifs
journaliers ddpendance existent selon 3 groupes GIR et sont ddfinis par le Prdsident du Conseil

Gondrad :
o GIR1let2
o GIR3et4
o GIR5et6

Tous les r@sidents sont redevables du tarif applichkle aux GIR 5 et 6. Lesr@sidentsen GIR 1 4 peuvent
b@ndficier d une aide dansle cadre de | APA.

* Les soins (entretien, hygit-ne, confort, continuit@de la vie et autres services techniques) : les charges
aff@rentes aux soins sont financ@es par | AssuranceMaladie en dotation annuelle. Ces dotations sont
versdes aux Gtablissements sous la forme d un acomte mensuel dont le montant est @gal au douzit- me
de la dotation annuelle.
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Cadrer@dglementaire Belge

La Belgique (pour ce qui concerne la R&gion Wallonre), prdsente de grandes similitudes en ce qui concene le
cadre rdglementaire. Les autorit@s administrativesont au nombre de 2, laR@gion et | INAMI, elles ercadrent les
autorisations de crdation, d extension, le fonctiomement (contrat de s@@jour, rkglement d ordre intdeur) et les
tarifs.

Accord de principe

Lorsqu’ une maison de repos veut s'implanter en Walbnie ou sur Bruxelles, s'agrandir ou bien rdouvriraprt.s une
interruption d’exploitation, la maison de repos doit demander |’ obtention d’un accord de principe aupt.s du
Ministre ayant I’ Action sociale dans ses attributians. Est notamment annex@d cette demande une description de
la construction envisagde et de son environnement.

S'ensuit une procddure d'instruction de la demandeau terme de laquelle le Ministre donne une rdponse Si le
Ministre donne son accord, |’ @tablissement peut comrmencer les travaux. Ce n’est qu’aprk.s avoir re u etaccord de
principe que I’ @tablissement peut demander I’ agrdmé ndcessaire  son exploitation. Cette demande dagrdment
doit CEtre prdalable I’ ouverture de la maison despos.

Agr@ment

En ce qui concerne les maisons de repos se trouvant dans la rdgion wallone et sur Bruxelles (ce qui e le cas des
maisons de repos du Groupe Noble Age), une demande d’ agrdment doit (Etre adresside au Ministre ayant Etfon
sociale dans ses attributions avant I’ ouverture dela maison de repos. La demande d’ agrdment doit s’ amompagner
de documents spdcifiques tels que, parmi d'autres, une attestation de sdcuritd incendie ddlivride pae |
bourgmestre (maire) de la commune og est situd |’ @blissement.

L'agrdment est accordd par le Gouvernement, sur pqmsition du fonctionnaire d@Idgud par le Gouvernem,
pour un terme de 6 ans ou pour une dur@e indJtermide.

La prise en charge de la ddpendance temporaire
La ddpendance temporaire

Lorsque | @tat de ddpendance du patient est limitdlans le temps et non permanent, on parle de ddpendace
temporaire. Les structures qui prennent en charge cette ddpendance temporaire accueillent donc plus p&cisdment
des personnes dont |’ @tat justifie une surveillance un environnement m@dical et/ou des soins continussur une
pdriode plus ou moins courte. Cette situation peutse retrouver suite une sortie d hospitalisation, une absence
d entourage, dans le cadre d une r@adaptation au domicile ou dune prdparation une entrde en structue
ddfinitive. Les soins de suite ou de rdadaptation$SR) s adressent  des patients requdrant des soinscontinus et
comportent une importante dimension rddducative etelationnelle.

Cing fonctions de soins techniques et d’accompagnenent caract@risent une v@ritable prise en charge ersoins de
suite ou de ridadaptation. Combindes des degrds vads, elles sont mises en uvre, dans un but de rdinsertion
globale des malades. Ces fonctions sont :

» Lalimitation des handicaps physiques qui implique la mise en uvre de rd@ducation physique, voire
d’ appareillage et d’ adaptation du milieu de vie.

e La restauration somatique et psychologique grce la stimulation des fonctions de I’ organisme, la
compensation des ddficiences provisoires, |'accompgnement psychologique et la restauration des
rythmes.

e L'@ducation du patient et Dventuellement de son eourage par le biais des apprentissages, de la
prdparation et de |I’adh@sion au traitement, de lan@vention secondaire.

e La poursuite et le suivi des soins et du traitement travers son adaptation, la v@rification de
I’ observance par le malade, la surveillance des effets iatrogt nes @ventuels. Une attention particuliter est
portde au traitement de la doul eur.

e La prdparation de la sortie et de la rdinsertion enengageant, auss rapidement que possible, les
demandes d'allocations et d’aides domicile, en tenant compte @ventuellement de la dimension
professionnelle.

Hospitalisation Domicile: aspects|dgidatifs et rdglementaires

Reconnaissance |@gale de| HAD par laL oi hospitalit.re du 30 ddcembre 1970
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Loi du 31 juillet 1991 portant R@forme Hospitalit re reconnaissant | Hospialisation A Domicile comme une

aternative part entitre | hospitalisation trad itionnelle

Circulaire du 30 Mai 2000 et Circulaire compl@mentaire du 30 mai 2000structurant le contenu des prises en

charges. Cetexteest labase du fonctionnement d e tous les @tablissementsd HAD.

Circulaire 4 f@vrier 2004de la Direction de | Hospitalisation et de | Organisation des Soins ddfinissant les
modalitds de prise en charge en HAD

Circulaire ler ddcembre 2006 rappelant le caractkre polyvalent et g@ndraliste @l | HAD. Elle reprdcise
@galement les modalitds des autorisations, les obtjations et ler le des acteursde | HAD. Cette circ ulaire @voque
le ndcessaire ddvel oppement d une telle offre de sms

Circulaire du 5 octobre 2007 autorisant les Jtablissements d HAD  prendre en charge des patients en

@tablissement d hddbergement des personnes gdes mdichlisdes ou non (EHPAD et EHPA).

Loi HPST dans diff@rents articles (article 1, article 2, aticle 27, article 28, article 43, article 118, etc )

L hospitalisation domicile (HAD) est une modalitd d exercice des missions de santd part Jgale d un
Jtablissement de sant@ avec hdbergement qui permed assurer, au domicile du malade, des soins m@Jdicax et
param@ddicaux continus et coordonn@s en associant lem@decin hospitalier, le m@ddecin traitant et tousds
professionnels param@dicaux et sociaux.

L hospitalisation domicile concerne des malades d e tous ges enfants, adolescents, adultes attel nts de
pathologies graves aigu®s ou chroniques, souvent multiples, @volutives et/ou instables qui, en | abserce de prise
en charge en structure d hospitalisation domicile , seraient hospitalisds en Gtablissement de sant@aditionnel.

Ces @tablissements sont obligatoirement g@n@ralisseet polyvalents, les patients Gtant pris en chargedans leur
globalitd.

Les structures d hospitalisation domicile sont de s @tablissements de santd, au sens du code de la sa@ publique,
soumis aux m@Emes obligations que les Btablissementlospitaliers privds et publics avec h@bergement. Hes sont

ainsi tenues d assurer la continuit@ de soins 24h/24 et 7j/7. Elles sont @galement certifides par la ldute Autoritd
de Santd, ce qui garantit au patient une offre de sins de qualitd.

Les aternatives |’ hospitalisation mentionn@es |'article L. 6121-2 ont pour objet d’ @viter une hgstalisation
temps complet ou d'en diminuer la dur@e. Les prestiions ains dispensdes se distinguent de celles qui sont
ddlivrdes lors de consultations ou de visites donicile.

Les structures d' hospitalisation domicile permettent d’assurer au domicile du malade, pour une p@ride limitde
mais r@dvisable en fonction de I'@volution de son @itde santd, des soins m@ddicaux et param@ddicaux comus et
coordonnds. Ces soins se diff@drencient de ceux hatiuellement dispensds domicile par la complexitd & la
frdquence des actes. Les structures d hospitalisaibn  domicile peuvent @galement intervenir dans un
@tablissement accueillant des personnes gdes mentonnd au 6 du | de I'article L. 312-1 du code de laction
sociale et des familles (EHPAD). Dans ce cas, les soins ne peuvent Etre ddlivids un rdsident que Bidtat de
sant@ de celui-ci exige une intervention technique,qui ne se substitue pas aux prestations sanitaires et m@dico-
sociales dispensdes par |’ Jtablissement, et s soadmission en hospitalisation domicile rdpond des conditions
de prise en charge ddfinies par un arr&@ du miniet chargd de la santd et du ministre chargd de |a&curitd
socidle. Ces conditions sont variables selon la nature des soins. Elles sont relatives notamment la complexitd
dessoins assurer ou |'ampleur des moyens uti liser.

A chaque structure d’hospitalisation  domicile correspond une aire gdographique prdcisde par |’ autaeetion
prdvue |'article L. 6122-1.

Leprojet m@ddical des @tablissements de Soins de dtie :

Le projet m@ddical est rddigd par | Gquipe mddicakm collaboration avec la Direction, et validd par b
Commission M@dicale de | Etablissement (CME).

Il prend en compte :
e LeSch@mardgional d organisation sanitaire du teritoire de sant@ d implantation
* Lescaractdristiques et les besoins de la population prendre en charge

» L offrede prise en charge sanitaire existante
e Lesbesoinsdefilitresd aval des @tablissements @& court sjour amont publics et privids
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Pour une prise en charge globale du patient, les plateaux techniques sont dimensionn@s par rapport auprojet
m@dical et propres chague spdciaitd de prise echarge. |l est dot@ de ressources humaines compJitetes et
de ressources mat@rielles modernes et adapt@es samission.

Leprojet de soins des @tablissements de Soins de siite :

e Limiter ou compenser des handicaps physiques ou cognitifs.

*  Restaurer un Jquilibre psychosomatique ddficient stimulation dans | accompagnement, compensation
des ddficiences en valorisant les capacitds latentg structuration de | espace et du temps

» Poursuivre et adapter les soins et les traitements en cours.

*  R@liser une Pvaluation m@dico-psycho-sociale.

*  R@insrer le patient dans son milieu d origine ou avisager un placement institutionnel adapt@.

*  Pr@venir les risques de rdhospitalisation.

Les @tablissements psychiatriques accueillent eux pur des dur@es d une trentaine de jours environ despersonnes
prdsentant des troubles psychotiques et n@vrotiquesde type d@dpression, ndvroses multiformes, psychoss
troubles obsessionnels compulsifs. Ces @tablissemerts s adressent  des patients requdrant des soins continus, en
hospitalisation libre ou sous contrainte, afin de mettre en place les traitements et le suivi adapt@spermettant la
sortie et lar@insertion du patient pris en charge.

Structure du mar ch@

L offre sur le march@ de la ddpendance temporaire £de manitre plus gdndrae des Btablissements de rgen
sjour est Pgalement assurde par troistypesd actes:

- Les@tablissements publics de sant@ ;

- Les@tablissements privds sous dotation globale ;

- Les@tablissements privds hors dotation globale.

Le marchd de la ddpendance temporaire se rdpartited a manit re suivante entre les diffdrents types dacteur :

Maisons de retraite
privdes commerciales
19%

Maisons de retraite
publiques
55%

Maisons de retraite
privdes associatives
26%

! "

En terme de capacit@s d accueil, la capacitd moyene des maisons de retraites varie selon leur statut : 84 places
pour les structures publiques, 66 places pour les structures privides associatives, 61 places pour lesstructures
privides commerciales.

Le secteur des @tablissements de moyen sdjour estdrgement domin@ par les structures publiques. On caoistate
environ deux fois plus d @tablissements publics qued Gtablissements privids commerciaux sur ce type dactivitd.
N@anmoins, les moyens dont disposent les structures privides commerciales, les investissements rendus
ndcessaires par les cahiers des charges pour les dif@rentes spdciditds dans les ddcrets d avril 2008a proximitd
gdographique de leurs prestations et la taille humane de leurs @tablissements sont autant de facteurs qui

favorisent une @volution de cette classe d acteursdans les anndes venir, notamment sur la prise en charge de
certaines pathologies.

Cadrer@dglementaire
Autorisations
L activitd des Jtablissements sanitaires (Gtablissaents pour ddpendance temporaire, ou cliniques de ®ins de

suite et de rdadaptation (SSR), est rdglementde pdia loi hospitalit-re du 31 juillet 1991, | ordonnance d avril
1996 et les ddcrets d avril 2008.
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Les autorisations d exploitation des cliniques SSR sont accord@es pour 10 ans par les Agences R@gionas de
Santd (ARS), dans le cadre de la planification rdginale. Chague r@dgion dispose d un Sch@ma R@gional
d Organisation Sanitaire (SROS) qui rdpertorie | offre de soins, ddtermine les installations et besoirs ndcessaires,
et Pmet des recommandations afin dassurer une satisfaction optimale des besoins de la population. Ces
autorisations sont renouvel@es dans le cadre d uneproc@ddure ddfinie. Dans ces conditions, le dialoguedgulier
avec les autoritds de tutelles permet la p@rennisabn des Gtablissements, en assurant les @volutionsidcessaires.
Les raisons de non renouvellement sont limit@es (canditions techniques, non-respect des orientations SROS).

Depuis fin 2006, le Contrat Pluriannuel d Objectifs et de Moyens (CPOM) signd entre | ARS et | Gtablisement,
prdcise les objectifs et les moyens sur une pdriodele 5 ans ainsi que les volumes d activitds annuel sautorisds
pour la structure (dans e cadre des OQOS ou Objectifs Quantifids de | Offre de Soins).

Tarification

Les tarifs des @tablissements sanitaires sont fixdpar Agences rdgionaes de santd (ARS). Ces Jtablésments,

quils soient publics ou privds, signent avec ARS ks contrats d objectifs et de moyens, dans lesquels sont

ddterminds les tarifs. Sur la base de cet accord tafaire, | Assurance maladie verse, pour chague patient pris en

charge, un prix de journ@e, ainsi que d autres forits sil y alieu, sur la base de tarifs ddtermind et fixds par le
plan rdgional.

Afin d harmoniser les financements entre le secteur privid et le secteur public, les pouvoirs publics ot introduit
la rgforme de la tarification | activit@ (T2A), @posable aux @Btablissements de court sjour depuise 1% mars
2005. Elle ne sera @tendue aux cliniques de moyen €Jjour (SSR, RF, psychiatrie) qu partir de 2013 aprt.s une
phase d exp@rimentation qui ddmarre actuellement. @tte nouvelle tarification | acte sinscrit dans une logique
de r@dduction de la durde moyenne d hospitalisatiorqui devrait profiter aux @tablissements privds.

La prise en charge des troubles ddmentiels de typeAl zheimer

Comme @voqud en 6.1.1, les enjeux lids la prisere charge des personnes atteintes de la maladie d Al zheimer
ou de maladies apparentdes ont Gt ddcrits par lepport du Professeur M@nard remis au Prdsident ded
R@publique en novembre 2007 et qui a donn@ lieu auPlan Alzheimer de f@vrier 2008. En rdsumd, face
| augmentation soutenue du nombre de personnes gdes souffrant de ce type de pathologies, les objectifs du Plan
Alzheimer sont les suivants :

e Am@iliorer laqualitd de vie des malades et des aidats

*  Am@iliorer | accueil en Gtablissement

e Assurer une continuitd du parcours de soin entre @iblissements sanitaires et m@dico-sociaux

. Fournir un effort sans prdc@dent sur la recherche

. Informer et sensibiliser le grand public et promouvoir une rdflexion et une ddmarche @thique

Pour ce qui concerne le secteur m@dico-social il sest traduit par des objectifs de crdation de placesd EHPAD
renforcds notamment pour personnes atteintes de ce type de pathologie (7500 par an contre 5000
prdcddemment, chiffre portd 12500 en 2009 dansd cadre du Plan de relance), des crdations de places
d accuell de jour (2 125 places par an) Alzheimer et 1 125 places en accueil temporaire. Ce Plan ddfinssait auss
les grandes lignes d un EHPAD accueillant des rdsicents atteints d une maladie d Alzheimer ou une maladie
apparentde :

» Disposer d un projet de soins adapt@ partir d un programme d activit@s collectives thdrapeutiques et

sociales et d activit@ds individualisdes selon les apacitds et souhaits de la personne

» Disposer d un personnel form@ cette prise en charge spdcifique

*  Am@nager | environnement et disposer d unitds de vé spdcifiques

*  Proposer un accueil formalis@d et rdgulier des famles

*  Proposer un soutien au personnel

* D@velopper et formaliser des partenariats avec desstructures sanitaires gdriatriques

Pour ce qui concerne le secteur sanitaire, il sest traduit par des objectifs de cr@ation de lits de SR, des crdations

de lits « gdriatriques » en SSR (3 lits de SSR gdetrique pour 1000 habitants de + de 75 ans, des cr@tions

d unitds spdcialisdes pour patients Alzheimer en S8 Les orientations ddfinies pour ce type d unit@ gdcialisde

dites cognitivo-comportemental es sont les suivantes : unitd de 12 15 lits environ, architecture adapt@e, recours
des professionnels du soin et de | accompagnement (psychologue, ergoth@rapeute, psychomotricien).

Fort de son expdrience de la prise en charge des pesonnes gdes ddpendantes notamment atteintes de toubles

dgmentiels depuis 20 ans dans ses EHPAD, |le Noble Age entend participer lamise en uvre de ces poli tiques
de santd publique sur le plan m@dico-social commewr le plan sanitaire. |1 a notamment mis en uvre d epuis
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2009, des centres d accueil de jour de 7 et 15 places sur plusieurs de ses EHPAD, et ddpose rdgulit reemt des
dossiers d autorisation d accueil de jour ou d accu el temporaire.

Situation concurrentielle

Selon une Jtude de la DREES datant de 2007, la partdu secteur privdd commercial est estimde environ22% de
la capacit@ totale d hdbergement du secteur compar@ 49% pour le secteur public et 29% pour le secteur
associatif. La part relative des op@rateurs privds explique par la fragmentation du march@ de trk.s wmbreux
@tablissements inddpendants de taille petite  moyane (55 lits par Gtablissement, dont pri.s de la mdiQ dispose
d une capacitd inf@rieure 40 lits) continuant dereprdsenter | essentiel de | offre privde, quand ben mEme les
groupes nationauix et rdgionaux captent une part grandissante des capacitds nouvelles sous forme d autaisation,
de crdation ou d extension.

En secteur sanitaire, le march@ est @galement domi@ par les opdrateurs publics et associatifs qui remupent
respectivement 42% et 32% des capacit@ds contre 26%pour |e secteur privd.

En psychiatrie, le poids du secteur priv@ certes encroissance reprdsente  peine plus de 20% des places ouvertes
dans un contexte de relative limitation des capacitds d accueil.

Portde par ces besoins croissants en terme de demarde de soins (vieillissement de la population, m@di@lisation

renforce, alternative | hospitalisation) et par la professionnalisation des m@tiers et par | intenstd capitalistique
des activitds (investissements requis pour la remi@ neuf du parc), la concentration du march@d devrait se

poursuivre, voire sintensifier.

Principaux groupes privds prdsents sur |e march@ deiddpendance permanente

Lits 2011 Nb Etabts ' Lits 2011

;Oillt\lf; Groupes Actionnaires France = France = Etranger
i +1 1 ORPEA Public 54%; Marian 23%; Sempre 8%; Philippe Austruy: 8% ; FFP (Peugeot) 7% 16 659 198 8124
L4
-1 2 DVD DomusVi 59%; GDP Vend me 41% 14387 185 0
Pr@dica 30,09%; Batipart 24,1%; Malokoff M@d@ric 4%; Flottant 10,6%; MACSF 10,1%; ACM Vie 10%; FCP Korian
3 KORIAN actionnariat 0,3% 11 099 127 7625
Flottant 54,4%; Groupe Covea 21,4%; Monroe Groupe Batipart 9,5%; Management 3,3%; FCPE Groupe Mddica Fance
4 MEDICA France 0,7% 10 838 136 2105
| +2 5 LENOBLEAGE(1) Dirigeants et membres du pacte 63,5% dont Nobilise 11,3%; Public 25,4%; Cogepa 10,4%; Salari@s 0,7% 2714 30 507
f +2 6 EMERA Groupe EMERA 57,7%; DomusVi 25%; Groupe Sedra 12%; Defi Gestion 5,3% 2 694 31 220
T2 7 COLISEE PATRIMOINE Teycheney 61%; Naxicap Partners 39% 2670 34 138
i -2 8 IGH (Groupe Imbert) Famille Imbert 100% 2 665 38 0
9 DOMIDEP Dominique Pelld et Azuris 1962 31 0
r -1 10 SGMR MM Mennechet, P@culier 1760 26 0
f -1 11 RESEAU OMERIS Famille Soumali 88%; Autes 12% 1380 19 0
12 R@sidalya Groupe Financitre Duval; Herv@ Hardy 1355 19 0
f -2 13 Soci@t@s Didier Germain capital gdom@trie vaable en fonction des Gtablissements 1272 20 0
" 14 Groupe Maisons de Famille Creadev (AFM) 85%; fondateurs 15% 1208 14 1781
15 Dolcea Cr@ation GDP Vend me GDP Vend me 100% 1188 13 0

Source : Le Mensuel des maisons de retraite de janvier 2012

(1) Si 1 on gjoute la capacitd en ddpendance tempagire (860 lits), et | implantation en Belgique (507 lits de
MRPA), le Noble Age affiche un parc de 4 046 lits au 31/12/2011.

La majoritd des structures privdes d accueil de pesonnes gdes reste des @tablissements inddpendantou
appartenant  des groupes de petite taille gdrant 3 4 Jtablissements. Cependant, depuis quelques anndes on
assiste un important mouvement de concentration qui a permis | @mergence de groupes nationaux et rdgnaux
d envergure.

Prdsentation synth@tique des principaux groupes commerciaux:

e Orp@a:Crdd en 1989, le Groupe Orpda ddtenu hauteur d28% du capital par le Docteur Marian, 8%
par | investisseur Semprd, 8% par Philippe Austruy, le solde de 53.1% par le public, simpose comme
un acteur majeur sur les deux principaux segments de la prise en charge : les maisons de retraite et les
@tablissements de soins de suite et de rdadaptationPrdsent en Italie, Belgique, Suisse et Espagne, Opda
est ¢ t@ sur Eurolist A et membre del indice SBF 120.

e DVD: Le Groupe intervient sur le marchd des @tablissemets d hdbergement pour personnes gdes

d@pendantes (EHPAD). Aujourdhui 2™ gestionnaire priv@d franais d EHPAD depuis le
rapprochement GDP Vend me et Domus VI, DVD compte 1 85 ridsidences.
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« Korian: Le Groupe Korian compte comme principaux actionnaires le Groupe immobilier Batipart
(24,1%), spQciaisd dans la gestion de parcs immobiers, la filiale du Crddit Agricole Predica (30,0946),
la filiale du Crddit Mutuel ACM Vie (10%) et Malakdf M@ddric (14%) et la MACSF (10,1%). Le
Groupe sest d@dveloppd par croissance externe avecnotamment les rachats de Finagest en 2001,
Serience en 2003, R@acti-Malt en 2004 et Medidep en2005 et | acquisition de 2 plateformes Gtrangtres
en 2007 (Segesta en Italie) et 2008 (Ph nix en Alle magne). Korian est ¢ t& sur Eurolist compartiment
B.

e GroupeMedica: Acteur majeur de la prise en charge de la d@dpendane, Le Groupe Medicaest latCEte
de structures daccueil et de soins m@ddicalisdes par personnes ddpendantes. D@tenu par des
investisseurs ingtitutionnels et financiers (Groupe Covda: 21,4%, Prddica: 11,3%, Groupe Batipart :
9.5%), le Groupe a mend une politique de d@velopperant active ces dernitres anndes, marqude par le
rachat en septembre 2001 du Groupe EIS-Qualisant@, par | acquisition des Doyennds en 2003 et plus
rdcemment en juillet 2005 de 60% du capital de | idlien Aetas. M@dica d@dtient 27 Gtablissements en
Italie. Introduit en f@vrier 2010 sur le compartimeit B d Eurolist, le Groupe entend jouer un r le de
premier plan sur un march@ en pleine @volution.

Position du Groupe Noble Age
Les axes strat@giques du Groupe

Constitud depuis le ddbut des anndes 1990 par crdlahs et acquisitions de rdsidences mddicalisdes pou
personnes g@es d@pendantes et d Btablissement deantd, le Groupe Noble Age est aujourd hui le ™ acteur du
secteur privid en France.

Le Groupe Noble Age a pour ambition de consolider sa position d acteur incontournable du march@ du sewice
aux personnes gdes ddpendantes :

e Validesou semi valides;

*  D@pendantes sur les plans physique ou psychique, defa on temporaire ou permanente.

La strat@dgie se concentre sur | activit@ principaled exploitant d Gtablissements. En effet | activitdde propridtd
immobilitre ne prdsente pas de synergie ni de compPmentarit@d avec | activitd d exploitant.

Depuis sa crdation, le Groupe Noble Age sest centd sur le service la personne. Il amisen uvre s on savoir
faire dans |e respect des quatre valeurs fondamental es partag@des par | ensemble des collaborateurs duGroupe :
* L @thique, comme regroupement des valeurs qui cimertent les rapports entre toutes les parties prenantes
du projet de vie des Gtablissements ;
* Lerespect de la personne, comme base de la vie en communautd ;
e Le sens du service, dictd par un professionnalisme, une disponibilitd permanenteet une rdelle force
d engagement ;
* La confiance, nos clients ayant besoin d une @coute attentive leur permettant de se sentir chez eux,
entourds et sfcurisds.

Pour mettre en uvre cette strat@gie le Groupe Nobl e Age s est dotd d une organisation efficace, rdadtve et slire
au service de ses patients et de ses rdsidents :

e Chague @tablissement est exploitd de manitre autonoe garantissant la responsabilisation et la
motivation de chacun, ainsi qu un service optimal aux clients;

e Le Sitge est organisd pour assurer les fonctions desupport aux unitds ddcentralisdes et garantir une
permanence et une efficacit@ des contr les tout en favorisant | adaptation des processus en place.

0 Chaqgue service du Sit ge agit en totale ind@pendancesfin d @viter tout conflit d intdrEt,

0 La communication forte @tablie entre les services & les @tablissements assure | am@lioration
permanente de la qualitd et est garante de rdactiid,

0 Dans sa ddmarche de qualitd, le Groupe Noble Age gar ailleurs fait le choix de n exploiter que
des @tablissements neufs ou rdgulit rement remis  aufs.

La Groupe Noble Age entend poursuivre son d@veloppenent en densifiant sa prdsence dans les rdgions
gDographiques de France et de Belgique, par une paticipation active la consolidation d un march@ encore trt.s
fragmentd et aux barrit.res | entr@e renforc@es diait des @volutions rk.glementaires ridcentes.
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Les activitds du Groupe Noble Age

Deux activitds sont exercdes par le Groupe Noble Ag:

e La prise en charge de la ddpendance permanente au &in des @tablissements d’h@bergement pour
personnes gdes ddpendantes avec comme objectif de proposer I'ensemble des r@sidents un
environnement h telier et un accompagnement m@dical trt-s avancds et ce, jusqu’ lafin deleur vie. Au
sein de cette activitd, Le Noble Age propose :

0 Une prise en charge spdcifique des personnes gdesi@pendantes psychiquement

0 Desformules d hdbergement en accueil Sdquentiel @mporaire et dejour)

e La prise en charge de la ddpendance temporaire au &n d Jtablissements de soins de suite et de
r@adaptation (SSR), clinique psychiatrique et HAD. L accueil en SSR ou HAD concerne de faon
gdndrale des suites d hospitalisation pour permette la transition tant sur le plan m@dica que
psychologique avant le retour au domicile ou | entrde en EHPAD ou en service de long s@jour.
L accueil en clinique psychiatrique sadresse des personnes prdsentant des troubles psychotiques et
n@vrotiques. L hospitalisation domicile concerne des malades de tous ges enfants, adolescents,
adultes atteints de pathologies graves aigu®s ou chroniques, souvent multiples, @volutives et/ou
instables qui, en | absence de prise en charge en structure dhospitalisation domicile, seraient
hospitalisds en Gtablissement de sant@ traditionnel

Il est par ailleurs ndcessaire de prdciser que leEHPAD rdpondent la rdglementation gdndrale du seeur
m@dico-social aors que les Ptablissements de soingde suite, psychiatriques et HAD sont couverts par la
rddglementation du domaine sanitaire.

6.3.2.1 La d@pendance permanente

Au 31 ddcembre 2011, le Groupe Noble Age comptait 8 @tablissements, pour un total de 4 046 lits:

e 30EHPAD, 6 SSR, 1 clinique psychiatrique et 1 HAD en France ;
* 5 maisons de repos en Belgique.

Ces Jtablissements accueillent des personnes gdessemi valides et ddpendantes avec deux objectifs fats:
e Assurer un mode et un niveau devie sesr@sidentscomparables ceux dont ils b@ndficiaient avant ler
arrivde ;
e Constituer un haut standard dans les prestations h telitres et de restauration ddlivrdes, quels que sent
les handicaps pris en charge.

L ge moyen d entrde des rdsidents dans les @tablisements du Groupe Noble Age est d environ 85,5 ans et la
plupart d entre eux est fortement ddpendante dt_s ler entrde : 81% sont ddpendants (GIR 1  4) et 40%sont trk.s
d@pendants (GIR1 2)~.

Fort d une expdrience de vingt ans dans la prise encharge de la ddpendance physique et psychique, leGroupe a
su mettre au point un parc immobilier adapt@ et uneorganisation humaine, sassurant ainsi la confiance de ses
rdsidents et de leurs familles. Le Groupe s attache respecter quatre principes qui lui semblent indi spensables au
bon fonctionnement de ses Gtablissements :

Des @tablissements au service du bien-CEtre desr @snts

Pour assurer une prestation de la meilleure qualitdpossible, le Groupe Noble Age afait le choix de construire et
gdrer des Gtablissements de prt.s de 90 lits en moywe. En dessous de ce seuil, il est plus complexe de concilier
la fourniture de prestations collectives aux standards de qualitd du Groupe Noble Age (restauration,
h@dbergement, espaces de vie et d accueil des familles) avec une rentabilit@ suffisante pour permettrela p@rennitd
de I’ @tablissement.

! selon une Ztude rdcente, les personnes gdes entranen maison de retraite souffrent en moyennede 2 3 types de pathologies :
- 50% souffrent detrouble de type Alzheimer ;
35% ont des problt- mes cardiovasculaires ;
42% souffrent d arthrose ;
12% ont des pathol ogies pulmonaires ou respiratoires ;
10% souffrent de cancers ;

- 22% des pathologies digestives.
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La moyenne des lits par @tablissement au 31/12/2011s Btablissait 94 unitds contre 93 un an plustt, avec une
moyenne de 89 lits en Ehpad, 102 litsen MRPA et 114 lits en sanitaire.

Le Groupe Noble Age a aussi fait le choix de mettre disposition des espaces suffisants ses rdsidents, tant pour
leur qualitd de vie que pour faire face | @volutbn de leurs besoins en terme de ddpendance :
o Les @tablissements b@ndficient d une surface compse entre 4300 mt et 5500mt, @quitablement
rdpartie entre les zones privatives et les partiescommunes ;
e |Is posst.dent entre 96% et 100% de chambres individuelles, am@nagdes et meubl@es pour faire face
toutes les ddpendances, tout en assurant des prestaions h telitres haut de gamme ;
»  Chague rdsident b@ndficie en moyenne :
0 D environ 50mt SHON (surface hors uvre nette) ;
o Dechambreindividuelle de 21mf et plus.

Chague @tablissement (sous la conduite du service mmobilier du Groupe) favorise au maximum la
personnalisation du logement des r@dsidents, tout enassociant les familles, afin de recrder un enviromement le
plus proche possible de celui que la personne gdeaconnu  son domicile.

S agissant des Jtablissements que le Groupe Noble Age a construits ou restructur@s : les travaux ont @ r@alisds
en respectant un cahier des charges prdcis, ddfinipour rdpondre aux besoins physiques et au bien Etreles
personnes gdes ddpendantes, gr ce un savoir faire accumul@ depuis prk.s de 20 ans. Toutes les chambes, les
sanitaires et | ensemble des parties communes rdpordent aux normes de sdcuritd et d accessibilitd coranant aux
personnes les plus ddpendantes. Les infrastructuressont notamment Gtudi@es pour limiter le risque dehute. Des
ascenseurs de forte capacitd sont disposds dans | tblissement pour favoriser la mobilitd interne enun minimum
de temps.

S agissant des @tablissements existants que le Grope a repris et qui Gtaient souvent inadaptds la gaitd de
services aux standards du Groupe Noble Age (vZtust@ inad@quation de la structure du btiment etc.), un

processus systdmatique de remise neuf et d adaptation aux besoins spdcifiques de la ddpendance permaente a
D mis en place, sur une dur@e de 12 30 mois, par chague Jtablissement acquis.

Des @tablissements structur @s en unit@s de vie auhomes

Afin de garantir une convivialitd maximale ses r@idents, de permettre aux @quipes de mieux connate les
rdsidents dont elles ont la charge, d assurer un stivi et un contr le permanents de la qualitd de | ensemble des
services (hteliers, suivis sanitaire et m@dical) e de constituer un v@ritable outil de management de
collaborateurs, le Groupe Noble Age a choisi d organiser tous ses @tablissements en unit@s de vie autoomes’,
b@ndficiant chacune d un personnel d@did. Cette amgisation permet en outre de pouvoir rdagir trk.s rpidement,
voire en temps rdel lorsqu un dysfonctionnement estconstat@.

Chague unit@ de vie, autonome, accueille une vingtane de rdsidents et est placde sous la responsabitid d une
ma tresse de maison (aide-soignante ou aide m@dicopsychologique), assistde de 4 5 aides-soignantes.

Ces @quipes ont pour mission de:
*  R@pondre aux besoins et demandes des rdsidents 24 &ures sur 24, 365 jours par an ;
*  Sadapter et prendre en charge les diff@rents typesde ddpendance ou pathologies des rdsidents ;
* Matriser la maeure partie des risques lids la prise en charge de personnes fragilisdes par leur
d@pendance ou pathologie.

Ces unit@s de vie comprennent des chambres individelles (quelques chambres permettent d accueillir des
couples), des salons collectifs permettant la restauration et les activitds danimation, des espaces ce
dgambulation ainsi que des jardins inddpendants dasle cas des unitds accueillant des personnes ddsdentdes.

Dans chague @tablissement, | organisation et le forctionnement des unitds de vie sintkgrent au sein dune
structure transversale commune :

2 Entre 3 et 6 unit@s de vie par Gtablissement.
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Direction d @tablissement

Personnel Animation & H tellerie &
Mddical Vie Sociale Restauration

Administratif

Unit@ de vie 1 Unitd de vie 2 Unitd de vie 3 Unitd de vie 4

Personnel Personnel Personnel Personnel
Param@dical Param@dical Param@dical Param@dical
& & & &
d accompagnement d accompagnement d accompagnement d accompagnement

L @quipe mddicaleest composde du m@decin coordonnateur, de |infirrikre coordinatrice,
dinfirmiktres et peut intdgrer un psychologue, un gychomotricien et/ou une ergoth@rapeute. Elle est &
charge du suivi m@dical des r@dsidents; cette @quipest fortement pluridisciplinaire et | intervention en
son sein de professionnels de formation compl@mentadre permet d am@liorer | analyse des besoins des
rddsidents en ce qui concerne leur prise en charge nais permet @galement de proposer des solutions plus
diversifides chaguefois:

0 Lesinterventions des psychologues des @tablissemerts du Groupe se font auprts des rdsidents
ou patients et/ou de leur famille. Ces interventions sont toujours coordonndes par
| IDEC (Infirmitre coordinatrice) et le MEDEC (m@dein coordonnateur) et donnent lieu
syst@matiquement  des comptes-rendus; les psychologues participent @galement la
formation interne des @quipes ;

o De m@Eme la prdsence d ergoth@rapeute et/ou de psyomotricien apporte une dimension
compl@mentaire en particulier au niveau des rdsidets |es plus ddpendants psychiquement et de
ceux dont le handicap physique justifie une adaptation du ou au milieu devie;

0 La prdsence de ces derniers professionnels trouve aissi toute sa justification dans le lien que
souhaite faire le Groupe en permanence entre les activitds d animation, les activitds de soin, et
les activitds de maintien de | autonomie des rdsidats.

* L @quipe en charge de la restaur ationplac@e sous la responsabilitd d un Chef, comprendes dquipes
decuisineset de serviceen sdle;

* L @Gquipe de nettoyage et de maintenance en charge de la propretd, de la blanchisserie etde la petite
maintenance est Jgalement placde sous la responsabitd d une Gouvernante ou d une Responsable
d htellerie .

Les repas demeurant la fois le plaisir et le ryth me de la journ@e, le Groupe Noble Age a toujours suhaitd en
faire des moments forts. Aussi, les plats sont cuisin@s sur place par des chefs salarids du Groupe, partir d un

maximum de produits frais, et sont servis en salle de restaurant « | assiette » par des professionne Is du service.

La prestation est proposde | ensemble des rdsiderts ou patients quel que soit leur handicap et leur niveau de
d@pendance.

Toutes ces @quipes, autonomes et responsabilisdessont plac@es sous | autoritd du Directeur d Etablisement, en
lien permanent avec le Sit. ge. Dans une logique de qualitd maximale, tous les membres de ces @quipes, amme le
personnel des unit@s de vie, sont salarids des Btizsements, filiales du Groupe Noble Age.

Des @tablissements ouverts sur | ext@rieur

En plus des unitds de vie autonomes, chague Jtablisement du Groupe Noble Age comprend un restaurant, des
salles de rddception et d animation ains que des epaces verts communs. Ces lieux de vie sont con us pour
permettre aux rdsidents de recevoir leur famille oude simplement varier leur quotidien. Les rdsidence ont
@galement un salon de coiffure et facilitent de maritre g@ndrale | acck.s diffdrentes prestations deervice via
des partenariats ou le d@vel oppement en interne deservices spdcifiques.
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Les r@dsidences du Groupe favorisent de manit.re g@mde :
* Les@changesavec | ext@rieur (sorties, voyages) ;
* Les@changes intergdn@rationnels avec les @coless crk ches
* L intervention de b@n@voles ;
» Laparticipation aux activit@s sociaes et cultureles locaes;
* Les partenariats avec d autres @tablissements et sevices de maintien domicile m@dicaux sociaux et
sanitaires.

Le projet socia et culturel, partie intdgrante duprojet de vie, se ddcline @galement sous la forme d diffdrents
ateliers permettant  chaque rdsident d CEtre pris 8 charge quotidiennement, pour une activit@d individielle ou
collective:

» Activitds corporelles lids au corps et | image desoi : esth@tique, danse et @coute musicale, gym doce

et massage

* Activitdsdelavie socidle : m@moire, rdalisatiod un journal, atelier informatique, lecture et Gciiture ;

* Activitds crdatrices : activitds manuelles;

* Activitds delavie quotidienne, du cadre de vie :cuisine, soins des animau, jardinage ;

»  Echangesavec | ext@rieur.

En compl@ment, le Groupe Noble Age Jtudie en permaence la possibilitd d offrir de nouvelles prestatians  ses
rdsidents, en fonction des demandes qui remontent @gulit-rement, notamment via les enquEtes annuellede
satisfaction.

6.3.2.2 La d@pendance psychigue, une prise en charge spdcitlue

Des structuresimmobilit.res adapt@es la prise enchar ge des tr oubles compor tementaux

Dans chacun des @tablissements du Groupe Noble Age,une deux unitds de vie sont rdservdes | accud des
rdsidents ddsorientds, souffrant notamment de la nadie d Alzheimer. Ces unitds sont con ues pour stimuler les
rddsidents, maintenir au maximum leur autonomie, pemettre la ddambulation tout en assurant leur sgcutid.

Elles b@nficient :
e Dun personnel adaptd et formd, capable de rdsistesur le long terme aux @preuves @motionnelles
92ndrides par la confrontation  ces troubles compaementaux ;
» Delocaux adaptds avec des espaces de ddambul ationgmportants ;
e D une sdcurit@ renforce visant  rdduire au mieubes risgues physiques pour les rdsidents.

La conception d unitds de vie adaptdes est |e fruid une exp@rience d une quinzaine d anndes, commen&e avec
la crdation en 1995 du Parc de Diane Nantes, Jtalhissement compos@d de 4 unitds de vie entitrement ditides
aux rdsidents ddsorientds.

Celles-ci sont toutes articul@es autour d un p le central comprenant les salons, le bureau de la matresse de
maison, une kitchenette, un sanitaire douche adapt@et une zone de relaxation. En outre chague fois que cela est
possible | @tablissement prdvoit une pit.ce dddidmaactivitds en petit groupe, lamise en place d un projet de
type Snoezelen ou des activitds d ergoth@rapie. Les unitds de vie accueillant les personnes gdes dgbrientdes
sont sfcurisdes par des codes daccks. Les chambregdont la signa@tique est adapt@e (possibilitd deal
personnaliser par des photos, images) permettent aux r@dsidents de retrouver leur intimitd tout en assant la
seuritd ndeessaire (serrure  chagque porte de chafre avec verrou int@rieur et barillet clef ext@reur, fenCEtres
prdvues avec un systt me d ouverture oscillo-battantavec une ouverture restreinte pour @viter tout rigjue). Les
reptres sont facilitds dans chague unitd de vie epermettant les ddambulations et en crdant des lieuxde vie et
d animation propices aux activitds concomitantes deplusieurs groupes de rdsidents. Un travail sur lescouleurs et
les formes est fait pour tenir compte des effets du vieillissement sur les perceptions des personnes gdes
(presbytie, frdquence des cataractes diminuant la dscrimination des couleurs, @ventuels troubles cogritifs
rendant difficile la compr@hension des informationsd une signal@tique). La ddcoration de | Jtablisseent est le
fruit d une collaboration Jtroite entre | architecte, le ddcorateur et la direction du Noble Age mais@galement
avec les @quipes qui mknent terme le projet de vie et le projet de soins.

Sauf exception, chacune de ces unitds spdcifiques grmet un acck s direct un jardin privatif, permettant ains les
dgambulations tant en intdrieur qu en extdrieur dia salle de restauration est situde dans un espacebien distinct
de | unit@ de vie du r@sident, permettant ainsi qude moment du repas devienne synonyme d une « sortie au
restaurant » sans pour autant crder de trop importants bouleversements dans la vie de ces malades trt_sfragiles.
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Desprojetsde vie et des projets de soins adapt@s la prise en charge des troubles compor tementaux

Le Groupe Noble Age a dlabord un concept gdndral permettant d apportaes rdponses aux besoins de la
personne gde. La mise en placed un projet de vie au sein de chague unitd de vie, etune prise en charge
spdcifique des per sonnes gdes ddpendantes psychigement sont des @l@ments forts de ce concept.

Ces principes de fonctionnement visent proposer d es @tablissements og le « soin » et le « prendre san » sont
fondamentaux, og les repas prdpar@s sur place par os Jquipes sadarides sont des moments de plaisir etde
partage, des @tablissements ouverts sur | extdrieuret proposant un projet social et culturel ambitieux dans un
cadre de vie S@curisant. Ces orientations gdnralegsent  insdrer | Gtablissement dans la vie de lacitd, au-del

des simples accords ou conventions avec des structures sanitaires ou m@dico-sociales. Elles visent  organiser
| Gtablissement en services sous la responsabilitdde v@ritables chefs de services, appuis et conseilsde la
direction d Gtablissement. Elles visent enfin mettre en uvre un travail en @quipes pluridisciplinai res autour de
rdunions hebdomadaires pour partager, ddcider et diuser les objectifs et conditions de la prise en charge
souhaitde.

L accueil dans le cadre d unitds spdcifiques, de r@dents atteints de maladie d Alzheimer amt-ne le groupe
confier ces unitds des matresses de maison (aide soignante dipl mde ou aide m@dico-psychologgue), ayant
une bonne connai ssance des personnes gdes ddsorietdes, responsables de | organisation de la vie, dela prise en
charge globale des rdsidents en lien avec | ensemble de | @quipe soignante et | animatrice. |l est aussi prdvu la
pr@dsence permanente de trois aides soignantes ou AMP tout au long de lajourn@e dans ces unitds.

La matresse de maison met en uvre laprise en cha rge globale et la vie quotidienne au sein de chague unitden
lien avec | @quipe m@dicale, | animateur, le psychibgue, le psychomotricien et/ou | ergoth@rapeute.Elle a
un r le particulit rement important dans | organisation de la prise en charge m@dicale, les liens avecles familles,
ladirection, lesIDE, le suivi desr@sidents Elle est lar@f@rente de son unitd.

Leprojet devie

La prise en charge des r@sidents au sein de cette wit@ inttgre les notions d animation, de maintien @s
autonomies de chacun des r@dsidents : ceci impliqueque la mise en place des projets individualisds sot la plus
prdcise possible et fasse appel | ensemble de | QQuipe et aux intervenants ext@rieurs tels que les
kindsith@rapeutes. Dans certains cas et s 1a ddratjon ndcessaire est obtenue auprt s de la DDASS edu Consell

G@ndral, | accuell de r@dsidents plus jeunes souffra de la maladie pourra (Etre envisagd la conditin que le
projet de vieindividuel de la personne soit compatible avec le projet et le fonctionnement de | @tabissement.

Au sein de cette unitd, la prise en char ge se faitavant tout au quotidien : elle setraduit danstous les gestes
et toutes les relations de la vie quotidienne. L objectif est de permettre tout particulit-rement aux rdsidents de
faire par eux-m@Emes le maximum, de les stimuler, |e solliciter. Les activitds proposdes tout au longde la
journde prennent en compte les aspects ludiques et occupationnels mais aussi les aspects de soin et de
pr@dvention, notions trk.s imbriqudes entre elles erce qui concerne ces rdsidents particulitrement frages.
Psychologue, psychomotricien, ergoth@rapeute et anmateur, en Gtroite collaboration avec la ma tressede maison
et | @quipe del unitd, mettent en place un projeiqui fait r df@rence aux Gl@ments suivants par exerepl
e Letempset| espace,
* Les@vtnements delavie courante (toilette, repashabitudes de vie .),
e Lacommunication, lavie en groupe,
e Le maintien des acquis et des fonctions intellectuelles (atelier m@moire pour certains, lecture, jeux,
chants .), travail sur larespiration et le souffl e
» Les fonctions sensorielles (travail en ateliers peinture, modelage, musique, par exemple dans le cadre
d un atelier de musicoth@rapie, travail sur lesregres),
* Culinoth@rapie: rdveil des sens par les odeurs, lgol3t ; cet atelier redonne le sentiment d utilitd, permet
un travail de dext@ritd gestuelle, de concentration
e Sorties: orientation spatiale ; casser la sensation d enfermement,
*  Gymnastique douce : travail sur le schdma corporel ,autonomie gestuelle,
e Stimulation sensorielle par le toucher et les odeurs : retrouver des @motions et des souvenirs ;
e Massages: bien (Etre et d@tente,
* Esth@tique: coiffure, maguillage valorisation de | image et del estime de soi
* Lejardinage ext@rieur dans le jardin rdservd.
*  Espace R@miniscence

L organisation et le suivi de la restauration doivent Etre adapt@s aux besoins particuliers des rJsis de
ces unitds. Les notions de soins, de prendre soin ¢ de vie quotidienne sont ici trt. slides.

Document de rdf@rence 2011 Page 55 sur 251



Ainsi dans la mesure du possible les petits ddjeunes sont pris en commun dans les lieux de vie, ce qui permet
d une part une aide et une surveillance plus efficaces, et d autre part une convividitd rdelle. Bierentendu ceci
n exclut pas la possibilit@ de prise en chambre dece repas.

Les repas du midi et du soir sont pris de faon gdrdrale dans la salle manger d@ddide | unitd de & mais en
dehors de celle-ci. Comme nous | avons prdcisd pludaut, ceci reltve d une volontd de ne pas isoler btalement
rdsidents et personnels au sein de | unit@ et en peiculier de favoriser autant que possible les communications
entre | ensemble des rdsidents sans pour autant enta ner de g@Ene pour les uns ou les autres. Bien entndu, selon
les besoins, des repas peuvent Etre servis au seirde | unitd de vie ou en chambres. Les gof3ters sontservis soit au
jardin chague fois que le temps le permet, pour ceux qui le souhaiteront, soit dans le salon de vie de | unitd

Leprojet de soins

Traditionnellement, dans le milieu m@dico-social, laccent @tait mis sur le soin m@dical, sur | acte échnique du
soin : fairele soin. Il sagit d ailleurs du principal savoir-faire en seign@ auper sonnel soignant dans les instituts
de formation. L objet du soin est alors | organe malade, qu il convient de « rdparer » pour retrouverun bien-GEtre
physique. Cet aspect du soin est d@nu@ de tout liethumain entre le soignant et la personne malade.

Il existe ndanmoins une deuxit me forme de soin, bquelle tout le personnel peut et doit CEtre sensibilisd. 1l
sagit du prendre soin. L objet du soin devient aors le rdsident lui-m@Em® le sujet en tant que personne: on
recherche alors son bien-CEtre physique, psychologige et mental.

Cette deuxit me approche du soin est indispensable $ | on veut proposer un soin de qualitd, notamment pour les
personnes atteintes de troubles ddmentiels. Le soignant regarde alors le patient comme un (Etre humainunique,
souffrant d une pathologie donn@e. Il se doit alors de soigner la maladie, en sappuyant sur les nombreux
protocoles m@dicaux formalis@ds, et il entreprend assi une relation soignante individuelle avec le patient. Ce
concept du « prendre soin » renvoie le soignant  ses propres valeurs et son @thique du soin. Cetterelation est
unique, elle varie en fonction des individus que le soignant aura soigner.

«Prendre soin» se rdftre donc cette attention particulit.re que | on va porter une personne vivant une
situation particulitre en vue de lui venir en aide, de contribuer son bien-CEtre, de promouvoir sa satd. Ce
concept est une des bases de | accompagnement et de la prise en charge des personnes gdes accueilliesau sein
des unitds pour malades Alzheimer des @tablissemers du Groupe Noble Age.

Si les notions de soin et prendre soin sont ddj oonnues et considdrdes comme indispensables dans urcertain
nombre de d@marche th@rapeutique (soins paliatifsprise en charge de pathologie graves, pdriodes pret post
chirurgicales), il nen va pas auss facilement lorsque le soin concerne la prise en charge au long cours de
personnes atteintes de pathol ogies chroniques souvent intdgrdes, depuis trks longtemps dans leur vdcu.

C est pourquoi cette approche du soin et du prendre soin justifie une formation continue permanente et un travail

d Dchange dans les Jquipes: le prendre soin ne ddi pas aboutir  des diff@renciations dans le soin lides aux
diffdrentes personnalitds des soignants intervenarg au fil du temps.

Le Groupe Noble Age a intdgrd cette notion et met e place au sein de ses Btablissements une sdrie denesures et
d actions qui vont dans ce sens :
* Intdgration des notions de soins et d animation
e Travall inter disciplinaire permanent mettant en contacts les techniciens soignants et les personnels qui
prennent soin du confort et du bien (Etre
*  Pr@sence d une psychologue dans les @quipes
* Responsabilitd d @quipes et des unitds de vie conlfe des aides soignantes ou aides m@dico-
psychologiques et non des infirmit.res depuis plus de 15 ans maintenant
e Programme de formation interne labientraitance
* Miseen uvre de ddmarche de type « Humanitude »

Par ailleurs, pour garantir le droit des rdsidentset am@liorer la quaitd de la prise en charge, ced-ci doit
ndcessairement intdgrer un programme de promotion d la bientraitance et par consdquent de lutte conte la
maltraitance. La maltraitance est un sujet encore sensible, difficile @voquer, et reste parfois sous-estimde par
m@connai ssance, non information ou/et non sensibilsation du personnel soignant. Elle est | affaire de tous. Tous
doivent mieux connatre les dispositifs de rep@rage de signalement et de traitement des situations de
maltraitance.

La promotion de la bientraitance passe concrt.tementpar les mesures suivantes :
* Formation thdorique pour | ensemble du personnel pa le m@decin coordonnateur et/ou | infirmikre
coordinatrice

* Mise en place de rdunions de staff hebdomadaires par @changer sur les bonnes pratiques et les cas de
prise en charge difficiles
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* Mise en place de chefs de services (comme les matresses de maison) v@ritables managers de terrain
encadrant au plus prt.s les @quipes
« Programme de formation interne la bientraitance associant | intervention
0 dun philosophe pour r@fldchir au sens de la missia de chacun, | @thique, la notion de
bientraitance
0 dergoth@rapeutes et psychologues formateurs pour nmettre en situation et promouvoir des actions et
rdflexes pour retranscrire ces principes de bientrdétance dans les actes quotidiens de la prise en
charge
. Recours une association de pridvention de la maltraitance et des formateurs ext@rieurs
. R@daction de proc@dures et de protocol es formalisance savoir-CEtre et savoir-faire
e Suivi statistique et proposition d actions communes par la Direction qualitd du Groupe

Les progrt.s dans ce domaine seront directement mesurables travers:
. L identification des protocoles de prises en charge
. Le nombre de personnel form@
. Le nombre de plaintes enregistrd
. Le traitement de ces plaintes

La prise en charge des rdsidents atteints de troubks d@mentiels repose sur3 critkres essentiels:
* Un souci d @valuation | entrde de la personne gde dans | Btablissemat, de son Jtat de santd et de
son degr@ d autonomie.
* Unecapacit@ d adaptation | @volution de lasituation au fur et mesure d u temps.
* Unevolont@ d accompagnement defin devie.

Lesformules d h@ber gement proposdes par le Groupe rendent bien compte de cetobjectif, en particulier d une
volontd d adaptation aux diff@drents stades de modifcation des conduites et des besoins que reprdsentela
vieillesse :

e Accuell de jour pour personnes gdes ddsorientdes. |l doit permete aux familles et aux aidants de
confier ponctuellement leur parent, soit pour «d@@mpresser », soit pour vaquer des occupations
ndcessitant un peu de temps libre. Le Groupe NobleAge compte aujourd hui 12 EHPAD proposant de
| accueil de jour dont 4 avec des centres d accueil de jour et des projets sont lancds sur 6 autres
structures.

e Accuel en s@jour temporairequi permet un hdbergement momentand pour rdpondreune ndcessitd
de prise en charge limitde dans le temps: vacancesde la famille ou travaux dans le lieu habituel de
rdsidence par exemple mais aussi p@driodes de convalscence ou besoin d adaptation un futur s@jour
dgfinitif.

* Accuell en sjour permanentqui propose un accueil, sans limite de temps, la personne gde dont les
difficultds s accroissent, ndcessitant une prise ercharge spdcifique et adaptde.

6.3.2.3 La d@pendance temporaire

Au 31/12/2011, |le Groupe Noble Age ddtenait six @itblissements de soins de suite et rddducation, unelinique
psychiatrique et un HAD.

Rappelons que les SSR accueillent les personnes sortant d une op@ration chirurgicale ou d un s@@jour hepitalier
dans | impossibilitd de regagner imm@diatement leurdomicile ou leur maison de retraite, car ayant besoin de
soins lourds ou de rddducation. Le Groupe Noble Agées prend en charge, pour une dur@e moyenne de 30jours,
afin d assurer la meilleure transition possible entre | h pital et le retour lavie normale, tant su r le plan m@dica
gue psychologique. Dans cette logique, le lien avec les familles est alors fortement sollicitd@.

Organisds en unitds de soins d une trentaine de I, les @tablissements du Noble Age proposent la fois aux
patients des plateaux techniques pointus (balndoth@apie, ergoth@rapie, kin@sithdrapie) ains que desspaces
communs h teliers agrdables (salons, salle manger patients, salle  manger familles).

Sous la responsabilitd globale du M@decin Coordonrizeur et de la Direction des Soins Infirmiers, chague unitd
comprend un ou des m@ddecins gdnJralistes ou spddisties et une Bquipe mddicale et param@ddical e dddide

Les Gtablissements psychiatriques accueillent eux pur des dur@es d une trentaine de jours environ despersonnes

prdsentant des troubles psychotiques et n@vrotiquesde type ddpression, ndvroses multiformes, psychose
troubles obsessionnels compulsifs. Ces @tablissemerts s adressent  des patients requdrant des soins continus, en
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hospitalisation libre ou sous contrainte, afin de mettre en place les traitements et le suivi adapt@spermettant la
sortie et lar@insertion du patient pris en charge.

Lesalternatives |"hospitalisation ont pour objet d’ @viter une hospitalisation temps complet ou dén diminuer la
dur@e. Les structures d hospitalisation domicile sont des @tablissements de sant@, au sens du code d la santd
publigque, soumis aux m@Emes obligations que les Gtdissements hospitaliers privds et publics avec hdheement.

Elles sont ainsi tenues d assurer la continuitd desoins 24h/24 et 7j/7. Elles sont @galement certifi@s par la Haute
Autoritd de Sant@, ce qui garantit au patient une fire de soins de qualitd.

Les structures d' hospitalisation domicile permettent d’ assurer au domicile du malade, pour une pdride limitde
mais r@dvisable en fonction de I'@volution de son @itde santd, des soins mddicaux et param@dicaux coimus et
coordonn@s. Ces soins se diff@drencient de ceux hatiellement dispensds domicile par la complexit@ € la
frdquence des actes. Les structures d’ hospitalisatbn  domicile peuvent @galement intervenir dans des EHPAD.
Dans ce cas, les soins ne peuvent (Etre ddlivids rurdsident que s |I'Gtat de sant@ de celui-ci exigene
intervention technique, qui ne se substitue pas aux prestations sanitaires et m@dico-sociaes dispens@s par
I’ Gtablissement, et si son admission en hospitalision domicile rdpond des conditions de prise en charge
dgfinies par un arr@&@ du ministre chargd de la ghet du ministre chargd de la Sdcuritd sociae. €eonditions
sont variables selon la nature des soins. Elles sont relatives notamment la complexitd des soins assurer ou
I’ampleur des moyens utiliser.

L organisation du Groupe Noble Age

Le Groupe Noble Age a d@veloppd une approche trt spagmatique de son m@tier qui s est traduite par lamise en
place d une structure lafois ddlocalisde et centalisde :

* Une gestion locale des @tablissements avec une organisation par petites @quipes, afin de responsabiligr
au maximum les collaborateurs et assurer la meilleure rdactivitd ;

*  Une gestion centralisde des fonctions de conseil, dorientation et de contr le, pour :
0 Assurer une coh@rence des actions
0 Assurer laplus grande efficacitd des contr les
0o Amdliorer en permanence les processus et |es prestaions offertes.

6.3.3.1 L organisation d un Jtablissement type

Chaqgue Gtablissement est responsable, sous | autorit@ du Directeur d Etablissement :
* De la quditd globale de la prise en charge des rdslents/patients, de leur bien-CEtre et de leur
participation lavie de| @tablissement, avec les familles;
* Del application desrtgles et procddures du Sitge
* Desapromotion commerciae;
» Desagestion financitre quotidienne (achat de petites fournitures, prdvision de trdsorerie etc.) ;
* Delagestion quotidienne de ses ressources humaines, dans le cadre budg@taire fix@ annuellement avec
leSitge:
0 Gestion du planning ;
0 Gestion des remplacements;;
e D impulser, coordonner et appliquer le projet qualitd QUALIPERF, en liaison avec le Sitge.

Cette d@Idgation de responsabilitd permet :
» Une forte responsabilisation du personnel, encadr@dpar un management direct, limitant par exemple le
risque d absent@isme ;
* Une meilleure matrise des risques et une rdactivitd maximale.

Dans cette logique de d@localisation, chague JtabEsement est administrd par une socidtd de gestion@dide,
dditenue directement ou indirectement par la SA Le Noble Age. Hormis le portage immobilier @ventuel enphase

de restructuration, dans des SNC, le Groupe Noble Age ne ddtient pas les immeubles qui logent ses actvitds de
services la personne, lesquels sont externalisds auprks d investisseurs aprts r@dalisation des programes de

remise neuf/construction.

Les soci@tds de gestion filiales du Groupe versenannuellement un mandat de gestion la holding SA L e Noble
Age, en rdmundration notamment des services suivarg (environ 6% de leur chiffre d affaires hors recette soins) :
« Ddfinition du positionnement qualitd et tarifaire d| Gtablissement ;
»  Surveillance de la bonne tenue de | Gtablissement & de la qualitd des services offerts pour satisfaie la
clienttle;
o SDlection et ndgociation de tous les contrats ndcedires | entretien et | exploitation de
| Gtablissement, ainsi que les contrats d assurances ;
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« Assistance en cas de contr le des administrations e t en cas de contentieux et litiges de toute nature ;

+ Dgtermination de la politique salariale, de | orgarisation des @tablissements et assistance quant la
gestion du personnel : s@lection, engagement, conclision du contrat de travail, affectation, ddtachement,
formation, licenciement, n@gociations avec les syndcats etc. ;

*  D@termination des programmes d actions commercialeset publicitaires ;

*  Tenue delacomptabilitd gdndrale et analytique, da trdsorerie et de lapaie;

»  Suivi desindicateurs de gestion, @laboration des ludgets et des situations interm@ddiaires ;

*  Ndgociation et suivi des conventions tripartites avec les tutelles;

e Suivi juridique de toutes les socidtds ;

e Suivi detouslestravaux de restructuration, d entretien et de renouvellement du mobilier ;

e Assigtance lamiseen uvredela ddmarche quali tJ;

»  Ddfinition des proc@ddures m@dicales et assistancagnt  son application.

Concernant le taux applicable de rdmunGration, ildit | objet d une justification ex post.

Comme toute d@marche d @valuation, certaines presitions rendues se r@vtlent plus aisdes quantifieret
valoriser que dautres. Tel en est-il des prestations de gestion courantes lorsque | Gtablissement arejoint les
standards de fonctionnement du Groupe Noble Age; celles relatives la rdorganisation @tant par natue plus
difficiles mesurer compte tenu des spdcificitds popres chague opdration de reprise. Ndanmoins, st le plan
strictement financier, comme ces dernit res prestations se rdalisent au cours des premitres anndes d gy oitation,
elles rev@Eent une importance financit re particul ie.

Afin de sassurer que le montant des redevances techniques factur@es par la Soci@td mandataire aux SoBtds
Exploitantes couvre juste proportion les charges de structure g@n@rales, plusieurs approches sont doc
conduites, leur combinaison apportant des @l@mentsle conclusion positifs quant au taux de mandat appliqud.

A ce titre, il convient d observer que le Sikge pr@ente encore une couverture insuffisante de ses charges de
structure d exploitation fin 2011.

6.3.3.2 Les fonctions centrales (cf. organigramme 13.3.4)

Les fonctions centrales sont localisdes au sein dela holding SA Le Noble Age. Sous | autorit@ de la Direction
G@ndrale, 6 Directions inddpendantes interagissereéntre elles et avec chaque Jtablissement, dans unevolontd
permanente d am@lioration des prestations de consel, d @valuation et de contr le.

Ces interactions quotidiennes sont formaisdes et $imul@es par | organisation de comit@ds de direction
hebdomadaires, visant |a gestion efficace et conc ertde de toutes |es probl @matiques du Groupe.

Direction G@ndrale

La Direction G@nJrale prdsidde par de Jean-Paul SHR, entourde de 3 Directeurs G@ndraux et un Consédr aux
Affaires spdciales:

» Xavier DEJARDINS en charge du d@veloppement Groupe;

*  Willy SIRET en charges des Opdrations ;

« Damien BILLARD en charge des Finances, et de fonction administratives;

* Michel BALLEREAU, conseiller en matitre de sant@ ede suivi des politiques publigues.

Direction de | Exploitation

La direction de | exploitation, composde de 13 peronnes, est dirigde par le Directeur G@ndral DI Jgek
Op@rations (« DGDO »), Willy SIRET. Il est assist@dde cing directeurs d Exploitation (« DEX »), de deux
assistantes, de deux responsables des relations avec les autorit@s de tarification, d une responsablemarketing et
d une directrice de la communication. V@ritable vedeur de la coordination et de la centralisation de la politique
du Groupe, ladirection d exploitation s articule p articulit rement autour de 3 axes:

L animation du rdseau des @tablissements

Les DEX sont en communication permanente avec les directeurs d @tablissements dont ils ont la charge & ont
plusieurs objectifs, notamment :
* la matrise de la gestion financitre et budg@tare, humaine, administrative et qualitative des
Jtablissements;
* laliaison entre les Gtablissements et les diffdreres directions du Sit.ge afin d anticiper, analyser et
apporter des solutions aux diffdrentes enjeux et pobl@matiques lids au fonctionnement des
Jtablissements ;

Document de rdf@rence 2011 Page 59 sur 251



e |impulsion, lacoordination et le suivi du projet QUALIPERF.

Sur le plan pratique, les DEX sont basds au Sit.ge rais sont en ddplacement 2 3 jours par semaine au sein des
Jtablissements.

Les DEX et le DGDO sont aussi en premikre ligne pou la restructuration des @tablissements rachetds por la
mise aux standards du Groupe Noble Age.

La gestion des relations avec les Autorit@s de Tarfication

La Direction de | Exploitation est aussi en charge de la relation avec les tutelles. Cette relation s effectue en
coordination avec les directeurs d Jtablissement.

Les principaux contacts ont notamment lieu lors des @v@nements suivants pour | activitd de soins de stes:

e D@pt de dossier DRASS / ARH pour la crdation, | etension ou la reprise d un @tablissement et
passage en CROS (Comit@ RAgional Organisation Sandire) pour larevue du dossier,

* Une fois | activitd ouvertelors de la n@gociationdes contrats d objectifs et de moyens tous les 5 ans
avec | ARH et laCRAM et lors de la n@@gociation destaux de reval orisation chague annde,

*  D@marche d accrdditation mende par | HAS (Haute Aaritd de Santd). Afin d assurer | am@lioration
continue de la qualitd et de la dcuritd des soindous les Gtablissements de sant@ publics ou privds
doivent faire | objet d une procdddure externe d @véuation ddnommIde accrdditation. Cette procddure,
conduite par la Haute Autoritd de Santd (HAS), vise porter une apprdciation ind@pendante sur la
qualitd dun Gtablissement, |ade dindicateurs, de crittres et de rdfdrentiels portant sur les
proc@dures, les bonnes pratiques et les rdsultats dl Btablissement.

Pour les EHPAD, les contacts avec les autoritds detutelle ont notamment lieu lors des @v@nements suiants :
e D@pt de dossier la DDASS et au Conseil G@ndral,puis passage en CROSMS pour la crdation,
| extension ou lareprise d un @tablissement,
e Obtention des autorisations pour 15 ans,
*  N@gociation des conventions tripartites pour 5 ans,
*  N@gociation annuelle:
o0 Del enveloppe de soins annuelle avec la DDASS,
0 Destarifs ddpendance avec le Conseil G@n@ral,
0 Destarifshabilitds aide sociale avec le Conseil GIndral.

Dans ce cadre, le Groupe Noble Age a choisi de simpliquer dans un certain nombre d organismes contribuant
| organisation et | @volution de la profession :

e Administrateur du Synerpa

e Commissions du Synerpa

« CROSMS

e HAS

e Administrateur du CSSR-FHP (Branche de la FHP concernant les Soins de Suite et RJadaptation)

*  Membre delaFNEHAD (FZdQration National e des Etalissements d HAD)

Lamise en place et le suivi du systt. me QUALIPERF

Dans un souci d amdlioration permanent, le Groupe amis en place la formation QUALIPERF. Elle a pour
objectif la g@ndralisation au sein de tous les Gtdssements des meilleures pratiques identifides dars chaque
domaine d activitd (soins, restauration ).

Dans la pratique, le Groupe Noble Age propose son personnel le plus quaifid des activitds transveraes
d audit des pratiques ou de formation dans |les Jtaldi ssements. Cette pratique est particulit rement importante lors
del acquisition d Gtablissements existants ou lorsde la crdation de nouveaux Gtablissements.

Direction M ddicale et Qualitd

Ladirection m@dicale est anim@e par le Docteur CPasserat, m@ddecin gQriatre exp@rimentd.

LaDirection M@dicale et Qualit@d a deux principalesnissions:
* Lamiseen place, le suivi et le contr le de lapol itique m@dicale du Groupe ;
» Lesuivi delapolitique quait@ du Groupe.

Ladirection m@dicale du Groupe traite notamment des probl @mati ques suivantes :
e Lagestion des risques hosocomiaLix ;
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* Letraitement et la prise en charge des personnes gdes ddmentes ;

» Lerisgue de matraitance psychique ou physique, active ou passive, des personnes gdes ddpendantes ;

» Lagestion des soins aux rdsidents;

e Lagestion des hospitalisations ;

e Lecircuit du mddicament ;

e Lagestion du suivi del hygit ne alimentaire ;

e Lesuivi durisqueldgionnelle;

e Lidentification et la correction des dysfonctionnements et des risgues, en lien permanent avec les
Jtablissements et la direction d exploitation;

»  Elaboration et validation de protocoles et procdddues et outils ndcessaires ;

e Formation;

» Participation aux dossiers de cr@ation et de reprie d Gtablissements.

La Direction M@dicae assiste auss la Direction Inmobilitre pour la conception et la r@novation des
Jtablissements, ainsi que la Direction des Ressoures Humaines afin d optimiser sa politique de recrutement.

Au-del des audits frdguents mends dans chaque dtdiissement par la Direction Mddicale et Quaitd et din
important travail sur le terrain, des procdddures et protocoles prdcis stricts sont mis en place dans dague
@tablissement, dont le suivi et le contr le sont assur@s en lien avec | @quipe QUALIPERF.

Les contr les de la Direction M@dicale et Qualitd snt facilitds par un systt me de reporting efficace
e Un rapport trimestriel de chaque @tablissement fait Otat des chutes, des maladies ddtectdes, des
hospitalisations, de la sortie @ventuelle de certans rdsidents etc. Le rapport d hospitalisation perrret
notamment de mettre en place une analyse des causes hospitaisations des rdsidents et @ventuellement
de proposer des aternatives, sachant que toute hospitalisation est traumatisante pour le r@dsident lui
mCEme et est un risque de transmission de maladies nsocomiales ;
* Lerapport d activitd m@dicale annuel de chaque EHRD ;
e Un rapport d Jtablissement en cas de ddct.s d un péent ou d accident ponctuel pouvant entra ner une
rdaction de lafamille et/ou une plainte ;
*  Une transmission syst@matique des plaintes des rdgdents ou de leurs familles.
Des questionnaires de satisfaction sont aussi envoyds directement au Sit.ge par les rdsidents ou leuramilles,
lors des enquEtes annuelles de satisfaction.

Cf. le chapitre 4.1.2 pour une prdsentation d@tailPe des principales procddures et moyens mis en pleevisant la
limitation des risgues sanitaires.

Direction Immobilit.re

Le service Immobilier est constitud d une @quipe d& personnes, sous la direction S@bastien Herpeux :

e 2 directeurs de programmes, en charge de | animation et du suivi des op@rations de construction,
restructuration et extension d @tablissements ;

« ldirecteur technique, qui intervient au stade de la conception et du chiffrage des projets;

* 1 dWQcorateur-architecte d int@drieur chargd de la d@rence de la ddcoration au niveau du Groupe ;

e 1 directeur « Patrimoine, S@curitd et Maintenance pen charge du respect des normes de sdcuritd et déa
r@dalisation de tous travaux n@dcessaires dans le cae rdglementaire ou dans le cadre du cahier des
charges « Noble Age ».

e 1lresponsable du mobilier (choix, achats et gestion du parc mobilier) ;

« 1l assistante en support du directeur technique et des directeurs de programme ;

e 1l assistante en support du Directeur du Patrimoine et en charge des tableaux financiers

L objectif qualitatif de ddveloppement de GNA se tiaduit par le fait que chague Jtablissement doit rdpndre un
ensemble de prestations ddcrites dans le cahier descharges immobilier, ces prestations constituant les normes
minimales acceptables par le Groupe. Ces normes sappliquent quil sagisse d un @tablissement existant
rdhabiliter, dune extension rdaliser ou d une adation d Jtablissement. Cela s exprime concrktemenpar le fait
gue chague @tablissement existant repris fait | objet de travaux afin de se conformer au cahier des charges du
Groupe Noble Age.

Le Groupe Noble Age afait le choix strat@gique dene pas Etre propridtaire des b timents qu il explde. Dans les
op@rations d acquisition ou de crdations de nouveay sites, e Groupe a deux options:

e |l acquiert le btiment ou le terrain, proctde la rddisation des travaux (de construction ou de
rdnovation) puisrevend letout des investisseurs;

* |l confie un promoteur extdrieur tout projet d acquisition ou de construction. Dans ce cas, le Groupe
conserve syst@matiquement un contrat de conseil tetinique afin de sassurer de la matrise du produit
fini.
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Direction des Ressour ces Humaines

En tant qu entreprise de services destinds une population fragilisde, le Groupe Noble Age se doit derecruter du
personnel hautement qualifid et responsable. C estdans cette logique, og le personnel est le principa vecteur de
la politique du Groupe auprts des rdsidents, que leGroupe Noble Age sest dotd d une direction des ressources
humaines centralisde, assur@e par Dominique TALNEAUpour la gestion du sit-ge et Juliette LEFEV RE pour la
gestion des @tablissements, assistde elle-mEme dgprsonnes.

Ce dernier apour principales fonctions:

e Lacoordination de la politique du Groupe en matit re de ressources humaines,

» Lerecrutement du personnel du Sitge et des directaurs d @Jtablissements,

« Laddfinition de la politique de recrutement globak du Groupe,

» Lapolitique de motivation des salarids,

* Lacentraisation del information,

e La mise en place de plans de formation destinds <ensibiliser le personnel aux spdcificitds des
personnes gdes: connaissance des personnes gdes, accompagnement en fin de vie, probltmes lids
| agressivitd, maltraitances

* Lesuivi des aspects rdglementaires de la professian,

e Lavelllejuridique.

Au sein des @tablissements, la fonction RessourcesHumaines est assur@e par le directeur d Gtablissemat qui
assure notamment les recrutements, les plannings, les contrats de travails, | organisation de temps de travail et la
prdparation de lapaie.

Direction Administrative et Financit.re

L @quipe de la Direction Administrative et Financitte est composide d une quarantaine de personnes sousla
responsabilitd de Damien BILLARD et organiside en nef services distincts :
e Les Services Juridiques, dddids aux opdrations et des missions plus centrales
* Le Service Financement en charge de la mise en place des financements, de la gestion des audits de pr@
acquisition, des budgets de ddveloppement des Jtaliksements, de | Jtude financitre des montages
immobiliers;
* LeService contr lefinancier et suivi trdsorerie Groupe ;
* Le Service Contr le de Gestion;
e Le Service Consolidation des Comptes,
* Le Service de Comptabilitd G@ndrale et Comptabilit@ers, pour la gestion des soci@tds d exploitation
* LeService Gestion Holding, en charge du suivi des holdings et des soci @t@s immobilitres;
* LeService Paie assurant | intdgralitd des paies de Jtablissements | exception des rdsidences bel ges,
e Les Services G@nPraux responsable du bon fonctionement du Sit.ge, des liaisons inter-services, de
| assistance la Direction G@ndrale;
e Le Service Informatique, en charge du schdma direceur d @volution technique et fonctionnelle du
systt me d information et du programme d investissements informatiques attachd.

Le service comptable est centralisd au Sik.ge et lescomptables sont tous salarids du Sik.ge pour de muiiples
raisons:
» L information comptable et financit.re circule mieux et plus vite entre les diff@rents services du Sik.g:
Direction d exploitation, Direction financit.re, Cortr le de gestion ;
*  Lesproc@dures sont uniformis@des entre les Gtabliements;
* Lesrisguesde fraudes et d erreurs sont diminuds ;
* Lesauditsfinanciers, ainsi que les contr lesfisc aux et Urssaf sont centralisds ;
o L intdgration des Ptablissements repris est facil@e et les @volutions su systt me d information mieux
ma trisdes

Le Groupe assure une veille permanente sur les moyens d optimiser le traitement des informations en travaillant

sur | @volution de ses systk mes et ses outils de piotage afin de produire des analyses parfaitement adaptdes et
faciliter la prise de ddcision permanente pour la lmnne marche des op@rations et la ma trise des risques associds.
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Les fonctions de la Direction Administrative et Financit.re sont multiples :

Affaires Juridigues

La Direction juridique Corporate, a plus particulitrement en charge le traitement de | information juridique du
Groupe, la gestion de tous les actes de la vie juridique des soci@tds du Groupe, le conseil aux Diredbns dans les
domaines du droit des soci@tds, le droit commercial

La Direction Juridique Op@Qrationnel accompagne la Drection Exploitation dans la gestion des contrats,
| assurance des risques dits m@tiers, la sauvegardedes actifs, la prdvention des litiges et |e suivides contentieux
ainsi que la Direction Immobilitre dans la gestiondes risques attach@s aux opdrations immobilitres dia ddfense
desint@rEts du Groupe dans les proc@dures judicres.

Les Directions Exploitation Groupe et Immobilitre sappuient ainsi sur les comp@tences renforcdes du Srvice
pour conduire leur activitd dans un souci de parfate connaissance de | exposition du Groupe aux diffents
facteurs de risques et dans un souci permanent de ma trise des op@rations.

Comptabilitd

Hormis la facturation des rdsidents effectude dandes @Gtablissements, le service comptable et financer est en
charge de | ensemble de la comptabilitd et des ddcrations fiscales.

Paie

Chaqgue direction d Gtablissement ddfinit sa couverdire journalitre des besoins en personnel  partir d un outil
informatique interne, qui tient compte des contraintes |Jgaes, rdglementaires et budg@taires. Un logiel de
planning a $t@ ddployd fin 2008. Il permet aux igsements de faciliter la gestion des temps et des mouvements
(entr@es/sorties), de suivre avec plus de prdcisiotia couverture des besoins, de gdrer les donndes adhinistratives
du personnel et de prdparer | Gtablissement de la pie. En aval, | Gtat qui en sort est exploitd par & service
comptabilit@d pour effectuer la paie. L interface avec le logiciel de paie misen place au coursde | exercice 2010.

Budget, gestion de tr@dsorerie et @tablissement desomptes

Le processus budg@taire du Groupe Noble Age intervent en septembre de chaque ann@e. || commence par b
remontde au Sikge des besoins de chague @tablissenm, intdgrant des devis chiffrds en cas de ddpenses
importantes. Sur cette base, un budget annuel est construit entre la direction d exploitation et la direction
d Gtablissement, validd par la Direction G@ndrald éa Direction d exploitation Groupe. C est ce budget qui
permettra un suivi g@n@ral de | activitd tout au g de | annde.

Sur la base du budget annuel, la Direction Administrative et Financitre @tablit ses pr@dvisions de tr@srie
annuelle et gjuste en fonction ses besoins de financement auprt s de banques.

La gestion de la trdsorerie est ensuite ddclinde eprdvisions mensuelles puis assur@e quotidiennemenipar les
@quipes comptables.

Production des @tats financiers, des liasses fiscaks et des comptes consolidds

Les @quipes comptables du Groupe Noble Age constitent des dossiers de bilan informati s@s facilitant b r@dvision
externe des comptes. La production des @tats finanéers incluant les annexes et les liasses fiscales est internalisde
pour les comptes annuels.

Les comptes consolidds, sont Btablis en interne pate Service de consolidation. Le chiffre d affaires de chaque
Jtablissement est reportd mensuellement. Une situdbn trimestrielle est @galement Gtablie pour chague
@tablissement et pour la holding. Des comptes consdidds sont produits semestriellement et annuellemert.

Contr les

La Direction Administrative et Financit re effectuede nombreux contr les pour limiter le risque de fraude et de
perte, notamment :
*  Une revue mensuelle des soldes clients impayds ;
e Desrapprochements bancaires mensuels;;
* Unsuivi mensuel des enveloppes budg@taires CPAM (®ins) ;
» Desv@irifications par sondage de | application destarifs h@bergement et ddpendance;
e Un suivi du budget des @tablissements sur une basehebdomadaire ou mensuelle (taux d occupation,
chiffre d affaires, nombre de journ@es factur@es, sivi des ddpenses soins et ddpendance, de masse
salariale et d investissements).
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Informatique

Les comp@tences informatiques ont Bt renforces aours de | exercice 2007 afin d accompagner la croissance
du Groupe. L architecture technique est en cours de simplification, les investissements mat@riels en asse de
rationalisation, la couverture fonctionnelle en voie dextension (approche multi-sites centralisde),
d enrichissement (meilleure couverture des fonctionnalitds gestion et mdtiers) et d optimisation (gesbn des
interfaces), | intdgration des nouveaux sites en phase d automati sation (reprise automatique des donnes).

L objectif horizon de 24 mois est de doter le Gro upe d un systt me largement int@grd capable de rdpdne aux
impacts du d@veloppement en cas de forte accl Grain de son rythme et ce en parfaite con@rence avec & modtle
d entreprise caract@risd par une forte culture d itdgration @conomique et sociae des process.

Direction D@veloppement

Organisation

Le service d@veloppement est localisd  Nantes et omprend une @quipe de 5 personnes :
* Undirecteur de ddveloppement qui supervise et coodonne le service ;
e Uning@nieur financier ;
e Uneanalyste ddveloppement ;
*  Une charg@e d Btude ddvel oppement ;
* Uneassistante.

L @quipe ddveloppement assure les fonctions suivargs :
e Anaysevisant mesurer le potentiel de croissance de chagque rdgion : existence de moratoire ou non sir
la crdation de capacitds d hdbergement, calendriales autorisations etc. ;
*  Recherche de terrains auprts des mairies, promoteurs, am@nageurs fonciers, etc. ;
*  Recherche d @tablissements cibles reprendre | u nitd;
* Lorsgu une cible est ddtect@e, rdalisation du prossus d acquisition (approche, audits, @tablissement
des budgets, ndgociations et structuration du montae immobilier associd).

Le service d@veloppement fonctionne comme une entid opdrationnelle du Groupe au mEme titre quun
Jtablissement et b@ndficie ce titre des ressource centralisdes du Sit.ge (Direction Autoritds sanitees et
m@dico-sociale, Direction communication et r@seaux,Directions Immobilitres, Directions Op@rationnells,
rdseaux et conseils externes). Ainsi, lors de la rgrise d un @tablissement ou | acquisition d un terrain, le service
d@veloppement mobilise | ensemble des fonctions du Sit.ge pour garantir | exhaustivitd des audits, ndgoer les
autorisations ndcessaires avec les tutelles dans lecadre de projets de crdation et d extension, cdibrer | offre
financit.re et le montage immobilier attenant et vdifier que le projet de ddvel oppement est en cohdrece avec les
critt.res du Groupe.

M odes de d@vel oppement :

Les op@rations de crdation

Mode de d@veloppement initia du Groupe avec la cr@ion de « La Ch@zalitre » et du « Parc de Diane »les
opQrations de cr@ation se sont ensuite raenties aprofit des op@rations de reprise d Btablissementsexistants,
principaement cause de moratoireslids | @volution ddmographique des anndes 90-2000. Deux Gtablésments
crdds ont Bt ouverts en 2006 (« La R@sidence Clais» et « La R@sidence Marconi»), un autre en 2007(« Les
Jardins d Olonne»), un @tablissement SSR en 2008 | Institut M@dicalisd de Romainville»), deux
@tablissements en 2009 (1 p le de santd SSR/EHPAD).Le groupe ouvrira une structure d HAD en Maine-et-
Loire en avril 2010. Les opQrations de crdation penettent au Groupe dobtenir un outil de travail
imm@diatement fonctionnel et adapt@ aux normes d eploitation du Groupe Noble Age. Elles sinscrivent dans
un processus long mais peu consommateur de fonds propres et d endettement. Depuis la naissance du Noble
Age, une capacitd de 882 lits/places a @Bt crdDe Qusites (24% du parc).

Les op@rations de reprise

Depuis la crdation du Groupe en 1989, le Groupe a epris 2 569 lits sur 29 @tablissements existants (1% de la
capacitd du parc). S ce mode de ddveloppement prokent au ddpart d un environnement r@dglementaire peu
propice aux opdrations de crdation, il est devenu gourd hui le moyen de d@veloppement privildgid dGroupe
qui sest forg@ depuis, un solide savoir-faire dansl identification, lareprise | unitd maisauss et surtout dansla
restructuration, rdnovation et extension d Jtablissments existants.

Ce type de d@veloppement est Gtudid par le servicB@veloppement qui ddfinit un certain nombre de ctkres
d acquisition :
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»  Capacitds suffisantes (80 110 lits) pour sinscrire dans le projet d entreprise du Groupe Noble Age. Si
| Gtablissement est de taille inf@rieure, il faut ge des projets d extension soient possibles au regard des
tutelles ou que les prix de journ@es pratiquds pdnaisent son exploitation;

» L organisation de | infrastructure doit @galement permettre e respect du cahier des charges du Groupe :
peu de chambres doubles, des espaces communs suffissmment grands, un immobilier sain pour
matriser les charges de fonctionnement et les investissements dentretien et de renouvellement
ndcessaires au maintien d un haut degr@d de prise ercharge ;

» Descritkres financiers rigoureux afin d apprdcierles prix de journde et les taux de remplissage moyes
de| Gtablissement et anticiper ains les leviers ptentiels en terme de marge.

Les op@rations d extension

Depuis | origine, le Groupe a mend des programmes dextension sur 10 @tablissements pour 190 lits (5% du

parc). Le d@veloppement du Groupe passe PDgadement @ les projets dextension qui permettent aux

@tablissements d augmenter leurs capacitds d accudi. Ces projets peuvent intervenir dans le cadre de | extension

d un Gtablissement crd@ ou repris existant mais ass ndgocids dans le cadre de la reprise d un Jtaldsement.

Dans tous les cas, ces opdrations requitrent une atorisation prda able des tutelles au mEme titre quine crdation
d Gtablissement.

Systt. mes de financement

Depuis sa crdation et la rencontre de ses deux fonditeurs, le Groupe a chois d externaliser son immobilier pour
deux raisons principales :
»  Concentrer ses comp@tences sur son domaine d excellence: les prestations de services auprk.s d une
population fragilisde : les personnes ddpendantes ;
* Ne pas porter les investissements requis (terrains, murs des Jtablissements, travaux, mobilier ), afin de
concentrer ses ressources sur les projets de croissance et larecherche d excellence en matitre de quditd
des prestations offertes.

C est dans cet esprit que le ddveloppement du Groupe s est accompagnd d une externalisation systdmeatige de
| immobilier, grce des montages adaptds lui assurant de garder une pleine matrise opQrationnelle sir
| immobilier en cours de crdation ou de restructurdion.

Pour optimiser ce processus dexternalisation, le Groupe Noble Age a conclu un partenariat de
commercialisation exclusif avec la soci@td Fidexispdcialisde dans la commerciaisation de produitsihanciers.

Le schdmad externalisation de | immobilier est lem@Eme selon les diffdrentes op@rations de ddvel oppent :

* Cr@ation d une socidt@ foncikre SNC par le Groupedle Age avec un apport de fonds propres limite

(environ 10%) et un emprunt bancaire pour le solde afin :

0 dansle cadre d une crdation, de financer tout d abord | acquisition du terrain, les premiers travaux
dJtude et de conception, puis les travaux immobiliers, | acquisition et |installation du
mobilier (lorsque la structure est commercialisJe);

0 dans le cadre d une reprise, de financer | acquisition de | Gtablissement repris et les travaux de
restructuration / rdnovation/ extension de | Gtablisement.

e En pardltle de ces op@rations, le Groupe Noble Agesollicite Fidexi pour la commercialisation
compltte de la propri@td immobilit re de la nouvel ructure auprk.s d un rdseau d investisseurs.

Dans ce sch@ma, que ce soit pour une opdration de ation ou de reprise, le Groupe ne supporte que
ponctuellement un risque de promotion / commercialisation compte tenu de deux facteurs :

e Un seuil de prd commercialisation Glevd ;

e Unbail commercial signd par le Groupe.

La rdglementation fiscale a favorablement @volud geis 1991. Les opdrations d externalisation ont Jtd

commercialisdes sur la base de ridgimes fiscaux sucessifs comme le rdgime BIC, Foncitre, Loueur en Mebl@
Professionnel, Non Professionnel, Sellier.

Document de rdf@rence 2011 Page 65 sur 251



Politique Immaobilitre
Principes de gestion

Le Groupe Noble Age a fait le choix de ne pas conserver | outil immobilier. Lors de chaque op@ration e
crdation, acquisition ou extension, le Groupe NobleAge est donc amend  effectuer une externalisation Le
Groupe Noble Age n apasvocation devenir ou rest er propridtaire des @tablissements car | objectif inal est que
chague socidt@ d exploitation soit locataire de | @blissement exploitd et consacre | essentiel de s @nergie

| optimisation des conditions d exploitation et de fonctionnement.

Pour autant, le Groupe Noble Age, travers des SNC cr@des pour la rdalisation d opdrations de promoti peut
se trouver temporairement propridtaire de certainsimmeubles en cours de travaux ou rdcemment acquis, ces
immeubles Gtant en phase d (Etre cddds desinvesteurs.

Le m@canisme d externalisation de | immobilier, termporairement ddtenu, est ddcrit ci-dessous:

Sch@ma d externalisation :

Plusieurs cas de figure peuvent se prdsenter lors dune acquisition :

(1) Le vendeur conserve la propridtd de | immobilier, @ndralement dans un but patrimonial. Le bail
commercial est signd entre la soci@td d exploitativet le propridtaire en intdgrant systdmatiquemerdi
| Gtat du b timent | exige, | enveloppe de travaux n@cessaires et le compl@ment de loyer associd.

(2) Le Groupe Noble Age acquiert | actif immobilier au travers d une structure d@dide | op@ration ou
acquiert lestitres de la structure immobilit re qui ddtient | actif immobilier :

(a) soit le Groupe Noble Age ctde la structure un ou plusieurs investisseurs (cas d une SA
foncit.re par exemple). Un bail commercial est signdentre la socidtd d exploitation et la
structure propri@taire de | immobilier.

(b) Soait | actif immobilier est c@ddd en totalitd unrivestisseur lequel contracte un bail commercial
avec la soci@td d exploitation (vente en bloc).

(c) Soit enfin | actif immobilier est cdd@ plusieursinvestisseurs (vente la ddcoupe: cas du
montage de loueur en meubl@ par exemple). Dans ce drnier cas, | immeuble est divisd en lots
correspondant chacun une chambre meubl@e, auxquels sont attach@s des quotes parts des
parties communes. L ensemble des investisseurs forme une copropridtd. Chacun des
investisseurs contracte individuellement un bail commercial avec la soci@dtd d exploitation.

(3) levendeur ctde les titres de la soci@td d exploitéon, laguelle ddtient le fonds de commerce et | adif
immobilier. Le Groupe Noble Age proct.de la sdpardion des 2 actifs. On retrouve alors les cas (b) et
(c) prdsentds ci dessus.

Outre le bien immobilier existant, le Groupe Noble Age peut inclure dans le pdrimttre de cession aux
investisseurs des travaux de r@novation et / ou destravaux d extension r@aliser. Dans ce cas, le montant du
loyer est revu en consdquence. L int@rE du GroupRloble Age est de disposer d un outil d exploitation qui
rdponde le mieux possible ses cahiers des charges (immobilier et exploitation). Une fois | immobilier remis «
neuf » par le(s) propridtaire(s), les travaux y conpris ceux ddfinis dans | article 606 restent la charge du
locataire.

Dans le cas (a) et (b), la socidtd d exploitation onserve dans sa comptabilitd | ensemble du mat@rielet mobilier
d exploitation (amortissement et frais financiers) ; dans le cas (c), le(s) investisseur(s) acquitrentle matQriel et
mobilier relatifs | h@@bergement pour remplir les conditions du dispositif fiscal de loueur en meubl@

En rkgle g@ndrale, la taxe foncitre reste la chge du (des) propridtaire(s). Le bail commercial estd une durde
maximum de douze ans. Le loyer versd par | exploitant s @tablit entre 6 et 7 % du montant de | actif immobilier
rdnovd (travaux inclus) et correspond un ratio mgen par rapport au chiffre d affaires qui varie de 16 22 %
selon lataille de | EHPAD et salocalisation gdogiaphique (pour les @tablissements du secteur sanitare, le mEme
ratio est compris entre 12 et 15 % selon le niveau de chiffre d affaires). A | exception d un bail qui inclut une
indemnitd financitre en cas de ddpart anticip@ dodataire, aucune clause particulitre ne pr@voit d hdemnitds de
sortie particulitre dans les baux, que ce soit du ct@ bailleur ou preneur. A ddfaut de telles clauses|e statut |1gal
des baux commerciaux est appliqud.

Une fois que chaque SNC d@tenue par le Groupe NobleAge a rdaisd son opdration de promotion et cddd
I immobilier des investisseurs externes, le Group e n a aucune option ou clause sp@dcifique lui permetant de
reprendre | immobilier, que ce soit en en cours de bail ou | @ch@ance dudit bail. Chaque investisseu dispose de
son bien commeil | entend (en dehors des conditions Idgales relatives au bail), le Groupe conservantson entitre
libertd de renouveler ou non le bail commercial.
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M odes de financement:

Le financement relatif | immobilier est rdalisd sus la forme de prt court terme inf@rieur 2 ansl organisme
prEteur se garantit de diverses manit.res:

»  soit par laprise d une hypotht que, en gdndral noimscrite,

*  soit en demandant un mandat d hypoth@quer,

»  soit par lasignature d une promesse d affectation hypoth@caire,

e soit par | inscription d un privilkge de pr(Eteur dedeniers,

e soit en demandant lacaution la SA Le Noble Age,

»  soit en demandant |e nantissement des titres de la soci@t@ portant | immobilier,

e soiten demandant laSA Le Noble Age un engagement de ne pas c@@der les titres de la soci @t@ portant

| immobilier.

Le lecteur peut sereporter laNote 25 des Etats financiers pour le d@tail des garanties prises au 3 ddcembre
2011.

Descriptif des opdrations immobilitres
Liste des @tablissements du Groupe Noble Age au 31d@cembre 2011 :

* M@dicaFoncitre Breteuil :
0 1 ensemble immobilier exploitd en soins de suite (LOasis Breteuil 60) dont la
reconversion est effective au cours du premier trimestre 2012, | activitd @tant transf@rde dans
un ensemble immobilier neuf livrd en mars 2012.

* MddicaFoncitred Epinay :
0 1lbtiment usage de clinique psychiatrique (Maiso nde Santd d Epinay Epinay 93) dont la
cession est pr@vue fin 2013.
*  MddicaFoncitre Monthdard 72 :
0 1 btiment d EHPAD (R@sidence Le Month@ard) dont lacession est prdvue court/moyen
terme aprts validation ddfinitive du programme dertavaux.
En 2011, le groupe a cddd | ensemble immobilier demaison de repos en Belgique (R@sidence Woodside).

Consid@rant les conditions du bail, ce contrat de bcation a @t@ considdr@d comme un contrat de locatio
financement et prdsent@ | actif des comptes consdidds du Groupe.

Palitique d investissements

Principaux investissements rJaliSJs

Principaux investissements rdalisds sur lestroiserniers exercices:

En milliers d’euros 2011 2010 2009

Investissements corporels (1) 4518 4525 4616
- dont constructions et agencements de construction 1332 1508 1343
- dont renouvellement matdriel et mobilier 3186 3017 3273

Investissements incorporels 2) 654 468 650
- dont logiciels 654 468 650
- dont fonds de commerce et autres

Investissements financiers 3) 20 352 7 357 11 489

- dont ddficit de trdsorerie s/socidtds acquises 1453 478

Cessions 4 -1283 -1131 -1190

TOTAL (1) (4) 24 241 11 219 15 565
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Constructions et Agencements de constructions :

Ces investissements concernent soit des travaux non pr@dvus dans le schdma LMP d origine, donc non cdzux
investisseurs ou bien des compl@ments de travaux pa rapport aux march@ds signds, ou bien des travaux
d am@lioration non c@d@s en LMP, pris en charge pdies soci @tds d exploitation.

2009 : Lestravaux de rdnovation concernent princpalement 5 Jtablissements: 369 K de travaux sur | Institut
M@dicalisd de Mar Vivo, 211 K sur Aigue-Marine, 19 K sur Ch@zalitre, 135 K sur Parc de Diane
et 103K sur lesCamdlias.

2010: Ouitre les travaux rdalisds pour le sit.ge sal du groupe d un montant de 339 K, les travaux de

r@dnovation concernent principalement 3 Jtablissemen325 K sur Les Cam@lias, 150 K sur Jardins de
Mar Vivo et 195 K sur Aigue Marine.

2011 : Les travaux de r@dnovation concernent princifalement quatre Gtablissements dont Aigue Marine pour 182
milliers d euros, rdsidence Woodside pour 162 milliers d euros, IMM pour108 milliers d euros et Parc
de Diane pour 118 milliersd euros.

Renouvellement Mat@riel et Mobilier :

En dehors des investissements rdalisds sur la holdig Le Noble Age pour 139 K , les ddpenses de matdiel et
mobilier s @Ik vent respectivement pour le Groupe 3.047 K en 2011, 2.846 K en 2010 et 3.127 K en2 009.
Afin de proposer un outil adapt@ aux exigences du Goupe, les Gtablissements ont proc@dd courant 2011des
investissements d exploitation ma tris@s.

Logiciels:

Le Groupe Noble Age poursuit le ddveloppement de sm systt me dinformation intdgrd qui ndcessite un
investissement consdguent de 0.6 millions d euros 1 2011 pour 0.5 millions en 2010.

Investissements financiers:
Les investissements financiers concernent essentiellement des acquisitions de socidtds :

2009 : Regroupement d entreprises: Institut M@dicd Les Pins, Rsidence Le Month@ard, Medica Foncit r@&2

Month@ard portant les murs de | Ehpad du Mans.

2010 : Regroupement d entreprises: Les Jardins de la Poterie situds Rennes, Rdsidence des Sources §ude

Evian-Les-Bains (74) et Medica Foncitre 49 ddtenanun ensemble immobilier situd  Avrilld (49).
2011: Regroupement d entreprises: Azur repos et Villa des 7 Collines situde Mandelieu (06), RAsiénce
Beeckman sitde Ucles en Belgique, des trois autorisations mettre en uvre montlouis sur Loire
(37), Saint-rogatien (17), Belz (56), et lar@siderte Les Oiseaux Sanary sur mer (83).

Acquisitions et cessions d actifs immobiliers rdalisds sur les deux derniers exercices en
K:

Acquisitions et cessions au travers des soci @t@ds Mechand de biens:

2011

2010

En milliers d’euros

Chiffre
d’affaires

Variation de
stock

Achat

Chiffre
d'affaires

Variation de
stock

Achat

@tudes de crdations engag@es non commercialis@es

extensions et restructurations commercialis@es

constructions en cours, commercialis@es (rdservatios et / ou contrats signds)
stock s/ terrain b tir

immobilier existant en France en cours de restructuration avant cession
immobilier existant belge en cours de restructuration avant cession

divers

146
1514
21997
0

27

0

366

2058
195
-2220
329
751
2348
0

-2146
-2694
-17 637]
-327
-651
-2348
-238

0
17 405
8584

100
0
220

540
-1161
2711

90
751
288

-403
-14 508
-9 240

-811
-641
-84

Total s/ op@rations immobilitres]

24 050

3461

-26 041

5 308

3219

-25 686
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Les SNC et SARL Marchand de biens ne comptabilisent aucun investissement long terme | actif de leur bilan,
Seuls les postes d actifs circulants se trouvent mouvementds. Les acquisitions sont comptabilisdes eomptes de
charges et les ventes en comptes de produits, comme indiqud au paragraphe 4.1.11.

Principaux investissements en cours et venir :

Sur le parc existant au 31 ddcembre 2011, il est pZvu une enveloppe pour | annde 2012 de 8.1 milliongl euros
permettant de couvrir les investissements de maintien en travaux, @quipements, agencements, matdriel st
mobiliers sur les Gtablissements et le sit-ge.

Le montant de 8.1 millions d euros comprend :

* 4M detravaux de rdnovation (chambres, parties communes et investissement techniques)

« M dinvestissement en mat@riel informatique et mise en place des dossiers m@dicaux sanitaire et
m@dico-social, financ@e pour partie par | octroi denveloppes de crddit non reconductibles.

* 1.7M derenouvellement de mat@riels et mobiliers pour 43 Gtablissements, soit 40 K en moyenne par
@tablissement dont 0.6 millions d euros de matdried m@dicalisds.

* 1.3 M dinvestissement pour e sit. ge comprenant no tamment | @volution du systt. me d information.

Le montant des investissements financiers lids au @veloppement 2012 pourrait CEtre compris dans une iwchette
de15 30 M enfonction de lanature des op@rations.

Les fonds propres disponibles permettent au Groupe Noble Age de financer la dynamique de d@dvel oppement ce
dernier sarticulant autour des trois types d op@raions suivantes:

*  Cr@ation d @tablissements, principalement par voiale regroupement

*  Reprise d @tablissements existants

e Extension d @tablissements existants

La poursuite du ddveloppement se fait sur la base @s critkres de financement suivants :

*  Pour | acquisition de soci@tds d exploitation, sura base d un apport moyen en fonds propres situd dans
une fourchettede 30  35% et le reste en dettes m oyen terme (10 ans);

*  Pour | acquisition des biens immobiliers associds, destinds Etre externalisds, sur la base d un appb
moyen en fonds propres de 10% 15% et le reste en dettes court terme (moins de deux ans) ;

*  Pour | acquisition d actifs notamment de type autorisation mettre en uvre (non exploit@e au jour de
leur acquisition ou autorisation regrouper).

Questions environnementales
cf. 4.1.9
Ev@nements exceptionnels
Aucun @vZnement exceptionnel n est intervenu au cots de | exercice 2011.

Per spectives

Le Groupe Noble Age entend poursuivre son d@veloppenent sur le marchd hautement m@dicalisd de la
d@pendance des personnes gdes en densifiant sa prgénce sur les zones gdographiques de la France et & la
Belgique et en prdparant les @volutions venir dusecteur (ex : internalisation de la gestion des m@dcaments).

La croissance future du Groupe s articulera, comme par le pass@d, autour de trois types d opdrations :
* Lacrdation d @tablissements;;
e Lareprise | unitd d Btablissements existants;
* Lesop@rationsd extension.

Le Groupe Noble Age reste @galement attentif toute autre forme de d@dveloppement et ne sinterdit noemment

pas de faire | acquisition d un petit groupe d Gtablissements et d Dlargir son pdrimktre de reprisesa secteurs

associatifs et public |issued un travail au lon g cours associant toutes les parties prenantes du red@ploiement de
| offre de soins.
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ORGANIGRAMME DU GROUPE

La SA Le Noble Age est ddtenue conjointement par laholding financitre contr Ide par la famille SIRET (Financitre Vertavienne), la socidt@ NOBILISE, Xaer DEJARDINS, Robert
DARDANNE, les soci@gtds GROUPAMA CENTRE ATLANTIQUEESALVEPAR, et par d autres actionnaires dont aucun ne ddtient plus de 5 % du capital hormis la soci@ COGEPA
(holding familiale d@tenue par les familles Duval Fleury et Corneau) qui ddtient 10,38 % du capital.

Organigramme des soci@tds d exploitation du Groupe
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LaSA Le Noble Age est la soci@t@ mtre du Groupe eatssure la fonction de sit ge social (holding op@rabnnelle).
LaSPRL LNA Belgique est une holding de droit belge dont | objet est la prise de participation dans les soci@tds belges. Hormis ces deux structures, chage soci@td correspond  un Gtablissement exploit@ce jour ou en cours de crdation.

Toutes les filiales sont ddtenues directement ou imlirectement quasiment 100 % par la SA Le Noble Age sauf la SARL La Ch@zalit re dirigde par Jean PaublRET et contr 13e par des associds historiques.
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Organigramme des autres entit@s du Groupe
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Hormis la SARL Foncit.re GNA et la SARL LNA Services chague soci@td immobilitre est dddide soit auataux de
rdnovation ou d extension rdalisds sur les Jtablmsents (cf. page ci-aprk.s), soit aux crdations. LesSNC ont une
dur@e de vie limitde, savoir le temps nJcessairefin que les immeubles soient rdnovds ou construitpuis revendus
des investisseurs. A chague socidt@ d exploitationcorrespond donc temporairement une socidt@ immobitire. Une
SNC, une fois un programme immobilier achevd, peut@Etre r@dutilisde pour porter une nouvelle opdrati¢ees de la
Md@dica Foncitre 44).

Toutes lesfiliaes sont d@tenues directement ou irdirectement 100 % par la SA Le Noble Age sauf :

SARL LNA Servicesdont 49 % du capita est ddtenu @r ses sdlarids. La SARL LNA Services a pour activid la
fourniture de prestations de services tels que la maintenance et | entretien courant dans les @tablisements.

L activitd principale de la Foncitre GNA est | actvit@d de promotion immobilit.re et de marchands de kiéns, et de
porter une part de chaque SNC.

Afin de prdciser le p@rimktre d activit@ des soci@ immobilitres, d Btablir les liaisons avec les s @tds d exploitation
et d expliquer les entrdes/sorties de pdrimktre d m exercice | autre, le tableau suivant prdsente plus en ddtail les
socidtds immobilit res actives ou non dissoutes auBddcembre 2011.
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Nom Etablissement

La Ch@zalitre

Soci@gtd d’Exploitation

SARL La Ch@zalitre

Socigtds immobilit res : pr@sentation et objet

structure porteuse
temporaire (SNC, filiale
LNA)

SNC MF 44

Acquisition / Revente

B timent existant

Construction / Revente B timent
neuf ou extension

dissolution
pr@visionnelle
SNC 2012-2013

Le Parc de Diane

SARL Le Parc de Diane

Le Parc de la Plesse

SARL Le Parc de la

SNC MF 49 La Plesse

acquisition et revente en

- projet d’extension en cours

Plesse 2010 - vente VEFA extension en 2011
Le Parc de la Tougues SARL Le Parc de la SNC Mddica Foncitre St |- acquisition en 2007 - projet extension 2008-2009 dissolution
a Touques Armoult - revente en 2007-2009 - vente VEFA 2008 2012-2013
. - . SARL Institut M@dicalis@ SNC M@dica - acquisition en 2003 dissolution
Institut M@dicalis@ de Mar Vivo de Mar Vivo Foncitre 83 - revente en 2003 . 2012-2013
Le Parc St Charles SARL Le Parc St Charles - - - -
. . B - acquisition en 2001 B ~
Asphodia SARL Asphodia - revente en 2001 / 2002
. . ~ - acquisition en 2001 - construction en 2004 / 2005 ~
S@vignd SARL S@vignd - revente en 2001/ 2002 |- revente en 2004 / 2005
, s B - acquisition en 2002 B ~
Ger’home SARL Ger'’home - revente en 2002 / 2003
B - acquisition en 2003 B ~
Arcade de Fontenay SARL Arcade de Fontenay - revente en 2003 / 2004
Rgsidence Ath@na SA R@sidence Ath@na SPRL Foncitre - - -
Berlaymont
R@sidence Le Point du Jour SA Le Point du Jour - - - -
R@sidence Aigue-Marine SARL R@sidence Aigue- B - acquisition en 2003 - construction en 2005 / 2006 ~
9 Marine - revente en 2003 / 2004 - revente en 2005 / 2006
. . SARL R@sidence . - acquisition en 2003 - extension 2007 dissolution
Rdsidence Harmonie Harmonie SNC Foncitre Moret 77 | o\ ente en 2003 / 2004 |- vente VEFA 2006 / 2007 2012-2013
Les Jardins de Mar Vivo SARL Les Jardins de Mar SNC Mddica R - construction en 2004 / 2005 dissolution
Vivo Foncitre 83 - revente en 2004 / 2005 2012-2013
) SARL Le Verger de acqu_l_smon _et revente en 2005 du
Le Verger de Vincennes . - - mobilier uniguement / promoteur -
Vincennes
externe
- acquisition en 2005 . . .
- . . X - construction en 2007 / 2008 dissolution
Verte Prairie SARL Verte Prairie SNC M@dica Salon 13 |- revente existant en 2005 |_ VEEA extension en 2007 / 2008 2012-2013

/ 2006

Parc des Vignes

Sarl Le Parc des Vignes

Woodside Residence

Woodside R@sidence SA

Sprl Parksice Invest

- acquisition en 2006
- revente de la socidtd en
2011

2012

projet d’extension-rdnovation 2010-

Le Bonjour d’'Ignace

SPRL Le Bonjour d’lgnace

extension

sera regroupd sur I'immobilier de
Parkside en cours de r@novation-

Creisker

SARL R@sidence Creisker

externe

acquisition et revente en 2006 du
mobilier uniguement / promoteur

Rdsidence Marconi

SARL R@sidence Marconi
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Nom Etablissement

Socigtd d’Exploitation

structure porteuse
temporaire (SNC, filiale
LNA)

Acquisition / Revente
B timent existant

Construction / Revente B timent
neuf ou extension

dissolution
pr@visionnelle
SNC 2012-2013

SARL R@sidence Le Mas

Document de rgf@rence 2011

Le Mas de la C te Bleue de la C te Bleue SNC Mg.dlca Foncitre - Livraison du b timent neuf en d@c 2010 dissolution
. Martigues 13 2012-2013
(anciennement RJs. Les
Rdsidence Les Pl@iades SARL Les Pl@iades SNC MF Toulo 83 - - -
Rdsidence La Cense SPRL Le Parc de la Cense - - - -
Le Pavillon du Chenois ASBL I».e Pavillon du - - - -
Chenois
" " . - construction en 2006 / 2007
Les Jardins d’Olonne SARL Les Jardins Olonne - - - vente VEFA en 2006 / 2007 -
. . L SARL Institut m@dical de acqu_lsmon 2005_et revente 2(.)06 du dissolution
Institut M@dical de Romainville A - - terrain et des frais / construction par
Romainville 2012-2013
promoteur externe
SARL les Berges du
Berges du Danube Danube SNC M@dica Serris 77 B - construction en 2007 / 2009 dissolution
. . . SARL Institut M@dical de - vente VEFA 2007 / 2010 2012-2013
Institut M@dical de Serris . -
Serris
. . SNC M@dica Foncitre - Construction neuve 2012/2013
La Gauloise SARL La Gauloise Marseille 131 - - vente VEFA 2011/2012 ne
Les Cam@lias SARL Les Cam@lias - - extension en cours -
Isatis SRLS Isatis SNC M@dica Foncitre 06 - projet trarsfert nc
La Villa d’Epidaure Garches Sas La Villa d’Epidaure SARL M@dica Foncitre |- acquisition en 2007 projet extension-rdnovation en cours nc
Garches 92 - revente en 2009
. N Sas La Villa d’Epidaure La | SNC M@dica Foncitre La |- acquisition en 2007 . . . dissolution
La Villa d'Epidaure La Celle Celle Saint Cloud Celle 78 - revente pr@vue en 2009 projet extension- r@novation 2012-2013
SNC M@dica Foncitre _ projet de cession du site pour ne
. . . SARL Institut M@dical de Breteuil reconversion aprts transfert de I'activitd
Institut M@dical de Breteuil Bretedil
SNC Foncitre SSR IMB | acquisition foncier en 2009 : i:/oEnFs;ructlon (livraison T1 2012) nc
Institut M@dical Les Pins SARL Institut M@dical Les SNC M@dica Foncitre _ - Construction 2011/2013 ne
Pins LMB 41 - VEFA
Les Nymph@as SRLS Les NymphQas - - - -
Maison de Sant@ d'Epinay S’;'-\R]_ Maison de Santd SARL M?dlpa Foncitre _ projet d exteq5|on _
d’Epinay d’Epinay avant cession
Le Month@ard SARL Le Month@ard SNC MF 72 Month@ard acgijsition en 2008 projet d’extension nc
LNA HAD SAS LNA HAD Ouest - - - -
. . SAS Les Jardins de la projet d’extension - r@dnovation
Jardin de la Poterie Poterie - - 2012/2013 -
. SAS R@sidence des SN.C MF Evian 74 acquisition du lot 85 dissolution
Rdsidence des Sources Sources (anciennement SNC (cession pr@vue en 2012) - 2012-2013
Mddica Foncitre 44) P
Les Oiseaux SAS Les Oiseaux - - - -
Villa Am@lie SAS Villa Am@lie SNC MF St Rogatien 17 - Pojet de construction nc
Corelys SAS Corelys SNC MF Montlouis 17 - Projet de construction nc
Villa Oc@ane SAS Villa Oc@ane SNC MF Belz 56 - Projet deconstruction nc
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(1) Lasoci@td Sarl La Ch@zalitre, bien que ddtenu20.29 %, est intdgrde globalement compte tenu ds
JI@ments contractuel s entre les deux soci@tds etd modalitds de direction.

(2) Soci@tds nouvellement criddes ou acquises

(3) Cession
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EXAMEN DU RESULTAT ET DE LA SITUATION FINANCIERE

Pr@dsentation des informations financitres historigas sdlectionn@es pour les exercices clos les
31/12/2011 et 31/12/2010 en normes | FRS

Le chiffre d affaires consoliddde | exercice 2011 sest @levd 221.6 millions d euros hors taxes, contre 206.2
millions d euros arrEd lors de | exercice prdc@derl affiche une progression de 7.5 %.

- Le chiffre d affaires relatif | Exploitation s@tablit 197.5 millions d euros fin 2011 contre 179. 9
millions d euros un an plust t. | progresse de 9. 8 % sur un an.

- Lechiffred affairesrelatif | Immobilier s @tablit en 1dger repli  24.0 millions d euros fin 2011 contre
26.3 millions d euros en 2010.

CA annuel . 2006 2007 2008 2000 2010 2011
En millionsd

Chiffred Affaires Total 74.2 120.5 157.8 201.9 206.2 221.6

Evolution N-1 12.2% 62.5% 31.0% 27.9% 2.2% 7.5%

Chiffre d Affaires Immobilier 8.4 255 311 40.2 26.3 24.1

Chiffred Affaires Exploitation 65.7 95.0 126.6 161.7 179.9 197.5

Evolution N-1 +42.9% +445% +33.3% +27.6% +11.3% +9.8%

dont croissance organique  +11.2%  +12.7% +10.8% +88% +8.6% +4.6%

Var CA Expl en moy annuelle / 2005 42.9% 43.7% 40.2% 36.9% 314% 27.5%

C.A. France 66.7 107.9 1435 186.3 190.7 204.1
C.A. Belgique 75 12.6 14.4 155 155 17.4
Exploitation

Le chiffre d affaires Exploitation progresse de 9.8 % sur unan 197.5 millions d euros, un rythme sup@rieur
la croissance du parc de lits (+7.5 % 4.046 lits, reprdsentant une capacitd additionnelle en explogtion de +281
unitds), grce | activitd embarqude de | exerciceprdcdent, au maintien des taux d occupation unniveau
Dlevd (supDrieur 95%) et lacontribution des o@rations de croissance externe.

Au titre de | exercice 2011, la croissance organique s @tablit comme annoncd 4.6 %, le repli de 2.5points sur

un an marquant la fin de la campagne de renouvellement des conventions soins en tarif global sur les EHPAD, la

maturitd acquise du parc en exploitation restructu®@ pour 80% de sa capacitd et la modQration dans la

revalorisation tarifaire 2011 des prestations soins (taux de 0.89% en EHPAD) et hdbergement (1.2% en EHPAD,
comparer au taux plus favorable de 2.5% octroyd au titre de | exercice 2012).

La croissance organique se rdvt |e plus soutenue ersecteur Moyen Sdjour France (+8.0% fin 2011) qu ensecteur
Long S@jour (+3.5%) compte tenu de la phase de monZe en rdgime et en capacit@d des Jtablissements saaires,
d ge plusrdcent dans le Groupe.

L effet pdrimktre ressort 5.2 %, comparer 4.2 % | an dernier. Il traduit le retour une activit @ soutenue de
croissance externe, amen@e se poursuivre. Il est constitud de | activitd en annde pleine des deux peises

d Btablissements (Jardins de la Poterie-Rennes et Les Sources-Evian), de | ouverture d un site en 2010 (HAD) et

du chiffre d affaires prorata temporis des acquisitions rdalisdes en 2011.

Lar@partition du chiffre d affaires Exploitation par segment se prdsente ainsi :
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2006 2007 2008 2009 2010 %Tot 2011 %Tot

CA Expl. 65,7 95,0 126,6 161,7 179,9 197,5
Croisitre 9gtbh 16@tb 18@tbh 23 @tb 28 Otb 31 @tb

Nb Lits 857 1575 1743 2267 2790 741% 3064 75,7%
CA 31,6 60,5 73,6 106,7 1424 79,2% 158,7 80,3%
Restructurations 8@th 9@th 13 Gtb 12 @b 10 @tb 10 @tb

Nb Lits 755 762 1097 1004 821 218% 701 17,3%
CA 25,0 26,3 427 45,8 36,3 20,2% 331 16,8%
Reprises 60tb 5@th 3 @tb 2 Otb 2 Otb 2 Otb

Nb Lits 498 371 293 217 124 3,3% 281 6,9%
CA 6,8 7,7 6,6 7,2 0,6 0,3% 54 2,7%
Quvertures 20tb  1@tb 1 @tb 1 @tb 1 otb /

Nb Lits 192 94 120 92 30 0,8% / /
CA 2,1 0,3 3,6 1,8 0,3 0,1% / /
CA Autre 0,2 0,2 0,1 0,1 0,3 0,2% 0,3 0,2%
LS* France 50,9 72,9 93,4 107,0 118,6 66,0% 129,1 65,4%
LS Belgique 7,5 12,6 14,4 15,5 155 86% 174 88%
MS* France 7.1 9,3 18,8 39,1 455 254% 50,7 25,7%

* LS/MS: Long S@jour / Moyen Sdjour

L activitd de Long S@jour reprdsente 74.2% du totatles facturations Exploitation contre 74.6% fin 2010. Elle
affiche une hausse de ses facturationsde 9 % 146.5 millions d euros.

Les ventes de | activitd Moyen Sdjour ont augment@lus fortement de +11%, soit 50.7 millions d euros, gr ce
la poursuite du remplissage des @tablissements en fhase de sortie de restructuration (apport d activit@d
compl@mentaire des instituts m@dicalisds pour 2.2 ihions d euros, montde en capacitd de | HAD pour 15
millions d euros et contribution nouvelle de | @taldissement des Oiseaux acquis en septembre 2011 pour 1.5
millions d euros).

Immobilier

Le chiffre d affaires immobilier sest concentrd sur le second semestre de | exercice. |l s @tablit 24.1 millions
deuros fin 2011. Constatd selon la mdthode | avancement, il concerne principalement les op@rations
suivantes :

- avancement des travaux de reconstruction et d extension des @tablissements sanitaires| Institut M Jdial
de Breteuil-60 (capacitd portde de 64 places 120places) pour 17.0 millions d euros et | Institut
M@dical des Pins Lamotte Beuvron-41 (capacitd potde de 132 places 179 places) pour 4.3 millions
d euros,

- fin du programme de r@novation et livraison du moblier de | EHPAD Villa d Epidaure La Celle
Saint Cloud-92 pour 1.5 millionsd euros,

- fin des travaux de r@novation de | ensemble immobiler de La Plesse Avrill@-49 pour 0.6 millions
d euros,

- diffdrents programmes de travaux rdalisds reprdsant un cumul d activitd de 0.7 millions d euros.
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Les r@alisations financikres se caract@risent par ne hausse du rdsultat net pris 100% de 3.6% 8.5 millions
d euros et la performance de | ensemble renvoie u ne situation plus contrast@e entre les activitds Egloitation
d une part et Immobilier d autre part.

R@sultats Exploitation en forte croissance

La progression des contributions aux rdsultats surle ¢ ur de m@tier, | activitd Exploitation concerne | ensemble
des soldes interm@diaires. Le rdsultat opdrationnetourant Exploitation s @tablit ainsi 16 millions d euros en
hausse de +12% sur un an, et le rdsultat net atteint 8.2 millions en hausse de +24%, comparer avec une
croissance du chiffre d affaires de +9.8%.

La mont@e en rdgime du parc seffectue favorablemeh puisque le segment du rdgime de croisitre voit so
rdsultat opdrationnel courant progresser de +29%, an rdsultat net cro tre de +41%, par comparaison aec une
hausse du chiffre d affaires de +11%.

R@sultats |mmobilier s contenus

Les rdalisations immobilitres intkgrent pour leur @t les effets ddfavorables et ciblds des opQratiarenregistrdes
dans les comptes semestriels 2011, constitudes pour | essentiel du surcrot de travaux passds en charge sur
| Gtablissement de Garches pour -1 million d euros (aprt.s ddcision de ne pas amortir ces coldts ni deés intdgrer
dans le loyer d exploitation) et du report de marges | avancement sur deux programmes immobiliers au
b@ndfice de| exercice 2012.

Ceci concourt un recul du r@sultat op@rationnel & 2 millions d euros 1.2 millions d euros fin 201 1.
D@duction faite du cofd de | endettement et de la darge d imp t, le rdsultat net immobilier se limite dks lors
0.3 millions d euros, en baisse de -1.3 millions sur un an.

Structurefinancit.re matrisde

Lastructure financit.re reste flexible et solide.

La marge brute dautofinancement avant impt et co3t de | endettement (MBA) s@tablit  21.2 millions

d euros, en repli de -6% sur un an, la contribution de la MBA immobilitre se trouvant rdduite de moi®y 1.85
millions d euros. La MBA de | activitd Exploitation progresse pour sa part de +3% 19.4 millions d eu ros et

reprdsente 9.8% du chiffre d affaires. Elle b@ndfie de la pleine contribution des @tablissements enrdgime de
croisitre (+15%, 19.8 millionsd euros).

Le niveau d endettement Expl oitation reprdsente 60%des capitaux propres, comparable au ratio du 30 juin 2011
(58%).

L endettement global s@tablit 113% des capitaux propres contre 99% la cl ture 2010, | activation de
| ensemble immobilier de Parkside (consdquence de ka cession de | immobilier en @tat futur de rdnovatdn et de
sa location sur une dur@e de 27 ans) contribuant parr moitid | augmentation constatde, la dynamiquedu
ddvel oppement en expliquant | autre moiti Q.

Latr@dsorerie disponible de | activitd Exploitatioraugmente de 33.6 millions d euros 65.2 millions d euros fin
2011. Elle permet de mener bien sereinement le plan de ddveloppement, sur la base d une mise de fords
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propres @Jgale un tiers des investissements sur les actifs d exploitation et de 10% 15% sur les act ifs
immobiliers.

Soliditd du modt.le

Dans un environnement incertain, Le Groupe Noble Age affiche une croissance @quilibrde tant interne
qu externe et b@ndficie de la contribution renforc@de son parc Gtendu de lits en rdgime de croisikré+10%
3.064 lits).

Les rdsultats 2011 traduisent au fina la pertinen@ du modkle d entreprise centr@ sur | Exploitationet sa sant@
financitre ndcessaire pour mener  bien le programne de restructurations, rdnovations et extensions duparc
immobilier en vue d une prise en charge fortement m@dicalisde et de grand confort de vie.

A date du prdsent rapport, ce sont douze programmesqgui sont en cours d instruction ou d avancement do nt cing

chantiers de travaux de r@novation-extension, sept de constructions/reconstructions  neuf. Cet effort

d investissement sans pridcddent reprdsente termeine capacitd suppl@mentaire d accueil de 595 litou places
et un rdservoir de r@dsultat important. Sept autreprogrammes se situent en phase d @tude et reprdsergnt  terme

une offre suppl@mentaire d accueil de 422 lits, quisoutiendra nouveau la marge d exploitation du Gr oupe.

Tr@sorerie
En millions d' euros 31/12/2011 31/12/2010
Disponibilitds 334 30,9
VMP 34,6 58
Tr@sorerie et @quivalentsdetrdsorerie 68,0 36,7
Concours bancaires -6,2 -10,0
Tr@dsorerie nette 61,9 26,7

Latrdsorerie nette du Groupe ressort  fin ddcembe 2011  61.9 millions d euros contre 26.7 millions d euros
fin ddcembre 2010. Elle inttgre des disponibilitdsl actif de 68.0 millions d euros et des concours bancaires au
passif de -6.1 millions d euros (classds en dettescourantes).

Le secteur Exploitation dispose d une trdsorerie la cl ture de 65.2 millions d euros et reste @galement en
position de pr(Eteur de 10.4 millions d euros vis vis du secteur Immobilier (apports en compte courant pour des
financements de programmes).

Pr@dsentation des informations financitres historiqas sdlectionn@es pour les exercices clos les
31/12/2010 et 31/12/2009 en normes | FRS
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Facteurs de natur e gouver nementale, @conomique, budydtaire, monJtaire ou politique ayant ou
pouvant influencer sensiblement, de manit.re directeou indirecte les opdrations de | @metteur

Le Groupe nidentifie pas ce jour de facteurs de nature gouvernementale, @conomique, budg@taire, mo@itaire ou
politique pouvant influencer sensiblement ses op@raions autres que ceux prdsent@ds dans les chapitred, 6.1 et 11
pr@dsentant respectivement les facteurs de risgues, les perspectives de croissance du march@d de | accuél des
personnes gdes et les tendances observdes et antigpdes.
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TRESORERIE ET CAPITAUX
# Chiffres compar@sentrele 31 ddcembre 2010 et leBd@cembre 2011

En 2011, le Groupe Noble Age a poursuivi la gestion dynamique de sa liquiditd gr ce sa premitre @mision
obligataire, confirmant la confiance des investisseurs institutionnels dans la signature du Groupe et dans ses
perspectives de croissance. Sappuyant sur une structure de bilan solide, | intdgralitd des covenantdancaires se
trouve respect@e au 31 ddcembre 2011.
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Trois ensembles immobiliers et un foncier sont enregistrds dans les comptes de Groupe au 31 ddcembre @11. IIs
reprdsentent un endettement de 19.9 millions d eurcs, rapporter une valeur enregistrde en compte de stocks
de 23.1 millions d euros.

La composante Exploitation de | endettement affiche un Gearing de 60% au 31 ddcembre 2011 pour 58% au30
juin 2011 et 50% au 31 dd@cembre 2010, la hausse dela dette par rapport | an passd marquant le retour des
opQrations de ddvel oppement, le mouvement Gtant am&d  se poursuivre.

La dette nette consolidde d Exploitation repridsentain multiple de 2.38 fois | Ebitda de | Ensemble co nsolidd au
31 d@cembre 2011 pour un covenant bancaire @tabli x 5.0.

Le Groupe dispose la cl ture du 31 ddcembre 2011 d une tr@dsorerie du secteur Exploitation de 65 milions
deuros et de lignes de financement non tirdes pour 17 millions d euros sdcurisant | exdcution du plande
d@vel oppement au cours des prochains trimestres.

Fidtle salogique dexternalisation des actifs immobiliers repris, le Groupe entend allouer prioritairement ses
capitaux aux besoins de | Exploitation.

Afin de faire porter sur la socidt@ d exploitationun taux d effort acceptable, le groupe ne sinterdit pas
ndanmoins d envisager au cas le cas, de porter cerins actifs, dt.s lors que les conditions @conomique de cession
des ensembles immobiliers ne se trouveraient pas remplies.
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Latr@sorerie consolidde s analyse comme suit :
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L es flux nets de tr @sor erieg@ndrds par | activitd s @ltvent 10.5 milliongdros au 31 ddcembre
2011

La marge brute d’ autofinancement (MBA, avant cof3 ce | endettement net et avant charged imp t) ressor t 21.2
millions d euros contre 22.5 millions d euros la m@Eme pdriode de 2010, la croissance de + 3% ddlie@ar la
MBA del activitd Exploitation se trouvant compens@ par la perte immobilitre.

Les Ptablissements en rdgime de croisitre contribue  hauteur de 93% |a marge brute d autofinancem ent du
Groupe; ils g@ntrent un cash-flow de 19.8 millionsd euros reprdsentant 12.5% de leur chiffre d affaires, en
croissance de +15% par rapport fin 2010.

L analyse du besoin en fonds de roulement entre 2011 et la cl ture annuelle 2010 fait apparatre une v ariation du
besoin ddfavorable de -2.0 millions d euros du fait d un besoin net du secteur immobilier de -5.0 millions
d euros, dont |e financement est assur@ parfaitemert au moyen des cr@dit promoteurs mis en place sur tiacun des
programmes immobiliers.

Le secteur Exploitation en sens inverse voit son BFR diminuer, gr ce | important travail de recouvre ment des
crdances clients entrepris sur le secteur Long S@jor France (+1.2 million deuros, une grande part de
| amdlioration provenant du d@blocage sur deux r@ddences du compl@ment de dotation soins globale
nouvellement conclue en 2010) et sur e secteur Moyen S@jour France (+0.7 millions d euros).

Des actions d optimisation du recouvrement des crdances clients devront se poursuivre au cours de | exercice
2012 auprts notamment des Caisses R@gionales d Asstiance Maladie et des Mutuelles sur le secteur
opQrationnel du Moyen Sgjour.
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Lesflux d investissement s@tablissent -24.2 millions d euros et sont constituds sur la pdriode de :

acquisition de titres de filiales ou d autorisations d exploiter pour -19.2 millions d euros nets des
trdsoreries acquises,

immobilisations corporelles et incorporelles pour 5.2 millions d euros (reprdsentant 2.6% du chiffre
d affaires Exploitation),

et autres mouvements pour -0.2 million d euros.

L esflux de financement s @tablissent 48.9 millions d euros et sont constituds de :

encaissement de | @mission obligataire pour un monent net de frais de + 48.8 millions d euros,
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remboursement du capital restant di3 d emprunts immobiliers refinancds par | @mission des ORNANE
pour -11.9 millions,

remboursement des @ch@ances de prCEts Exploitationopr -8.1 millions et Immobilier pour -1.1
millions d euros,

encai ssements provenant d emprunts pour + 25.5 millions d euros dont 18.9 millions d euros pour les
opQrations de ddveloppement Exploitation, 3.0 milbns de financement des investissements du parc
existant, 2.0 millions d euros d acquisition de droits construire et 1.6 millions de nouvealx concours
immobiliers,

colit de | endettement net payd en 2011 pour -2.8 milions,

et enfin d autres mouvements pour -1.5 million d euros constituds du versement des dividendes aux
minoritaires pour -0.2 millionet des @chdances decr@dit-bail mobilier pour -0.5 millionet du
remboursement d un compte courant d une soci@t@ norconsolidde pour -0.8 million d euros.

Latrdsorerie nette du Groupe ressort  fin ddcembe 2011  61.9 millions d euros contre 26.7 millions d euros
fin ddcembre 2010. Elle inttgre des disponibilitdsl actif de 68.0 millions d euros et des concours bancaires au
passif de -6.1 millions d euros (classds en dettescourantes).

Le secteur Exploitation dispose d une trdsorerie la cl ture de 65.2 millions d euros et reste @galement en
position de prEteur de 10.4 millions d euros vis vis du secteur Immobilier (apports en compte courant pour des
financements de programmes).

#H Conditionsd emprunt et structur e de financement

Les encours de prCEt auprts des Gtablissements de @idit s @It vent au 31 ddcembre 2011  78.806 millierd euros
sur | activit@ Exploitation (dont 78.567 milliers deuros de prEts et 239 de concours bancaires et in@rts courus)
contre 67.322 milliers d euros fin ddcembre 2010 et sur | activitd Immobilitre 16.808 milliers d euros de
cr@dits court terme contre 31.996 milliers d euros12 mois plust t.

La Socigtd a rdaisd en 2011 une @mission d obliigats convertibles sous la forme d Ornane pour un montant
nominal de 50 millions d euros (dont 11.949 affect@au secteur Immobilier) ; lesint@rEts courus s Gkent  2.097
milliersd euros en fin d ann@e.

Six types principaux de financement existent :

1. Des emprunts moyens terme long terme de 10 12 ans, avec parfois un diffdr@ de remboursement en
capital de 24 mois, servant financer des acquisitions de titres ou de fonds de commerce de sociJtds
d exploitation. Les opdrations d acquisition sont gdnPralement financdes 35% en fonds propres et
65% par emprunt.

2. Des emprunts court terme ou moyen terme de 6 mois 3 ans non amortissables (Lignes Corporate
bancaires) destin@s au financement du d@dveloppement portage d autorisations non exploit@des, portage
d Btablissement en cours d @volution, portage d imnobiliers restructurer.

3. Desemprunts longs sur 10 ans ou 15 ans pour financer des travaux de restructuration non pris en charge
par les propridtaires immobiliers : ces travaux etinvestissements sont financds par emprunt dans une
fourchette de 80 100% des besoins.

4. Des prEts courts termes de promotion immobilitre svant r@aliser du portage pendant une pdriode
maximum de 2 ans dans | attente de la cession de | immobilier. L apport en fonds propres du Groupe
avoisine 15% du total des emplois. L octroi du pr@Etpromoteur est par ailleurs conditionnd par la pr&-
commercialisation du bien immobilier hauteur de 40% au minimum et peut varier en fonction du
niveau de fonds propres apportds.

5. Descr@dits baux d une durde de 5 ans servant  firancer | acquisition de v@hicules.

6. Emprunt obligataire pour un montant nominal de 50 millions d euros pour rdpondre aux opdrations de
Croissance externe.
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Des covenants sont en place sur les emprunts et dettes financit res suivantes:

Validitd attach@ Formule
2005 - 2015 Achal de.tl.tres ratio d’ endettement financier net exploitation <=1,2
Verte Prairie
Achat de
2007-2017 | autorisation ratio de solvabilit@ >= 30%
LaCense
ratiol:
Cradit 8 [dette financit re nette d’ exploitation consolid@e] [EBITDA Retrait@d consolidd] <=
2008-2015 I ItM orporate 2,5
ratio2:
[dette financit re nette d’ exploitation consolid@e] [ FP + quasi FP] <=1,75
Achat destitres
2008-2020 MSE 7,7 M [dette nette consolid@e d exploitation] / [EBI TDA onsolid@ | <=5
(qp expl)
2008-2020 Achat destitres [dette financit r e nette d’ exploitation consolid@e] [EBITDA consolidd] < 5
NymphQas
ratiol:
dette financik re nette d’ exploitation consolid@é/ [EBI TDA consolidd] < 5
2008-2018 PrEt Corporate [ P ¢l ]
groupe 2008
ratio2:
[ dettefinancitre nette d’exploitation consolid@ | [ FP + quas FP] <=1,75
ratiol:
[dette financit re nette d’ exploitation consolid@e] JEDI TDA consolid@ exploitation] <
2010, Cr@dit Corporate | 6.3
renouvelable 10 M .
ratio2:
[dette financit re nette d’ exploitation consolidde] [FP exploitation] < 1,5
ratiol:
[dette financit re nette d’ exploitation consolid@e] JEDI TDA retraitd consolidd ] <=
2010, Crddit Corporate | 25
renouvelable 2x4M
ratio2 .
[dette financit re nette d’ exploitation consolidde] [FP + QFP exploitation] <=1,5
ratiol:
[dette financit re nette d’ exploitation consolid@e] JEDI TDA consolid@ exploitation]
<=5
2010-2013 Cr@dit Corporate |
(sept) 75M ratio2:

[dette financit re nette d’ exploitation consolidde] [FP exploitation ] <= 1,5

ratio4 .
[ FP et associ@s consolidds] / [ total bilan ] >=@46

Les covenants sont int@dgral ement respectds au 31 dé@mbre 2011.

#H Sour ces de financement pour lesinvestissements futurs

Les investissements futurs seront financ@s selon les modes ddcrits ci-dessus. Les ressources ddgagdesar les flux
d exploitation serviront en prioritd la poursuite du ddveloppement du Groupe.

En outre, les capitaux disponibles permettront de poursuivre le d@veloppement avec le principe actuel de
financement des acquisitions sur fonds propres pour 35% et par recours | endettement pour 65 %.
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Les investissements de renouvellement s Jtablissenten moyenne de 50-75 milliers d euros par @tablissanent par
an, leur poids sur le chiffre d affaires Exploitation reprdsentant plus ou moins 3 %. Les renouvellemeits
devraient CEtre en principe autofinanc@s pour moitigauf cas exceptionnel de sommes plus Jlevdes conaaant des
programmes d am@nagement ou de restructuration immdiliers.

RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT, BREVETS, LICENCES

Le Groupe Noble Age a ddcidd de comptabiliser lesafits de ddveloppement relatifs lamise en place du
nouveau systt me d information en immobilisation incorporelle pour un montant de 52 milliers d euros sur
| exercice 2011 et 546 milliers d euros depuis 2008.

Outre cet @l@ment, aucun autre frais de rechercheted@vel oppement n est  signaler au cours de | exercice clos.

TENDANCES

Tendances constat@es sur | exercice 2011

La tendance d une m@dicalisation renforc@e du sectar trouve un large @cho dans les choix faits dk-s| orgine par
le Groupe Noble Age en matitre d activit@ds et de tye de rdsidents accueillis.

Tendance anticip@e sur | exercice en cours
Holding : SA Le Noble Age:

L augmentation des charges d exploitation devrait (re couverte partiellement par la facturation de nouveaux
mandats de gestion et les refacturations de frais intragroupe, dans un contexte de remont@e de moindre marges
immobilitres en 2011 du fait de la saisonnalitd degprogrammes. Les dotations aux amortissements et lesimp ts
et taxes sous | effet de la rdforme de la contribuion @conomique territoriale (CET) devraient progreser assez
sensiblement par rapport | an dernier.

Au final, les hypothtses de d@vel oppement retenueexpliquent  elles seules la perte d exploitation p r@visible de
-2.0 millions d euros.

Compte tenu des moindres produits des participations et des charges d emprunts compl@mentares |ids
notamment | @mission des ORNANES, le rdsultat netdevrait exceptionnellement afficher un ddficit del ordre
de -2 millions deuros avant de retrouver progressivement | @quilibre grce | intdgration des nouveaux
@tablissements, dans le cadre de la rdalisation dyolan de ddveloppement.

Filialesdu Groupe:

Exploitation
Long Sgjour France

Le choix rdalisd depuis | origine de la prise en chrge fortement mddicalisde en EHPAD au sein d @tabdsements
de grande taille participe la recherche d une mei lleure matrise du cofdt et de | am@lioration de laqualitd de
soins.

La mise en place pr@dvisiblé de Pharmacie Usage Interne (PUI) compl@tera utilement ce dispositif en
Sdcurisant le circuit du mddicament, en renfor antla tra abilitd des consommations et en amdliorant lefficience
de la ddpense et la martrise du cofdt global.

Le groupe s est activement prdpar@ ces changements. Le nombre d @tablissements en tarif soins globd au sein
du parc s@tablit fin 2011 26 rdsidences, soit 90% des lits en EHPAD. Seulement quatre Jtablissemerts dont
trois d acquisition rdcente continuent d Etre finacds en dotation soin au tarif partiel. Les reconvertionnements
en convention globale ont aussi permis de pathossifier en lieu et place du financement DOMINIC la dotation de
soins, avec une couverture fin 2011 de 90 % des lits de long sdjour conventionnds en PATHOS.

3L incertitude portant davantage sur | ann@e de la idforme que sur son principe ou son int@r@& gdndral
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Moyen Sdjour France

Les arrEtds ministdriel s pour 2012 fixant |e taux@volution moyen national des tarifs des prestatiors en soins de
suite ou de rddadaptation et en psychiatrie nont pa encore @t@ publids. NJanmoins, le taux de revalegtion
concernant le moyen sjour cette ann@e est prdvuhauteur de +0.22%.

Le Groupe entend mener une politique de d@veloppemait ciblJe et @quilibrde entre ses m@tiers. La cregsice du
segment sanitaire portera sur des op@rations apporant une rdponse adaptde aux besoins de santd des tatoires,
au sein defilikres dot@es d une forte expertise mdicale.

Long Sdjour Belgique

La prioritd sera consacrde en 2012 mener bien les programmes de restructuration du parc et r@aliser
| ouverture et le remplissage du nouvel @tablissemeant de 144 litsd Evere Bruxelles.

D@veloppement

Deux extensions/reconstructions d Jtablissement sort entrdes en exploitation sur le premier trimestre2012 pour
une capacit@ suppl@mentaire de 81 lits (+25 lits sul EHPAD de Martigues et +56 places sur | institut sanitaire
de Breteuil), le parc en exploitation @tant di.s |os constitu@ de 43 Gtablissements pour 4 127 lits aBl mars 2012.

Fort d un portefeuille fin avril 2012 de 1185 lit s ouvrir ou exploiter, le Groupe Noble Age ente nd conduire

ses projets de croissance dans les directions suivantes ;

1) Poursuite de la politique active d extensions en 2011 : une capacit@ de 289 lits compl@mentaires paextension

de sites existants seramise en uvre au cours des prochains exercices,

2) Ouverture programm@e de cing nouveaux Jtablisserents: 4 EHPAD et 1 maison de repos reprdsentant ure

capacitd additionnelle de 518 lits compl@teront Igp@rimttre d exploitation dici 2014, le Groupe reshnt par

ailleurs | Peoute d appels projet dansle cadre de la programmation des Plans RJgionaux de Santd,

3) Poursuite de la politique de reprise de nouveaux @tablissements: 378 lits se trouvent en cours de
contractualisation au 31 mars 2012.

Gestion

Le Groupe affirme sa volontd de r@aliser sur | ensmble de | exercice 2012 un chiffre d affaires Exploitation en
hausse sensible, le p@rimttre de lits exploitds aBl ddcembre 2011 permettant d ores et dgj de viser une
croissance de + 6 % sur les douze prochains moins, dont + 4.5% de croissance organique.

La rentabilitd opQrationnelle devrait se trouver cofort@e par le passage de 2 Jtablissements dans |&atdgorie du
rdgime de croisitre, portant le nombre total de lid sur ce segment 3.184 lits (+ 4 %), soit une contribution
additionnelle au chiffre d affaires du segment de| ordre de 6 millions d euros.

La marge sur EBITDAR (rdsultat op@rationnel avantdyers, frais financiers et amortissements) de ce segment
devrait pouvoir se maintenir au niveau de 27.0% compte tenu de | Glargissement du pdrimt.tre.

La performance du Groupe terme reposera sur la facultd de diffdrenciation de | offre Noble Age, |a apacitd
transformer le changement de taille, | accdl@ratiorde | intdgration des reprises, le transfert des iblissements
versler@dgime de croisikre et | optimisation de legestion.

Immobilier

L ann@e 2012 sera marqude par un agenda immobiliertrk.s chargd og sont planifides la vingtaine d opZtians
suivantes :
e | achkvement d une construction neuve de SSR (Breteuil-60) en mars et | ouverture d une maison de
repos en Belgique (Evere) en septembre,
* lafinalisation de 3 op@rations de rdnovation-extesion d EHPAD (Garches-92, Perpignan-66, AvrillJ-
49),
e la poursuite de 2 op@rations de reconstruction (Lanmotte Beuvron-41) et extension-r@habilitation
(Woodside Bruxelles),
e le d@marrage des travaux de 12 programmes (5 constuctions, 2 transferts-reconstructions et 5
r@habilitations dont 3 avec extension de capacitd).

Le volume d activitd se trouvera m@caniquement renbrcd sur les trois prochains exercices. Les rdsults
immobiliers ddicouleront ainsi logiquement du rythmeet du calendrier des externalisations.
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Ensemble

Au 30 avril 2012, sur un parc de 4.127 lits en exploitation, 943 lits (23% des capacit@s) sont en pr@aration de
transfert vers le rdgime de croisitre. Additionn@aux 1185 lits ouvrir ou non exploitds figurant dans le deal-
flow, le potentiel de lits non productifs ou faiblement productifs reprdsente 2.128 places, qui viendont
consolider le rdsultat de | ensemble moyen terme.

Les capacitds du parc en «r@dgime de croisitre» deaient crotre de + 10% en moyenne annuaisde surla
pdriode 2012-2015 aprt-s une progression de + 10 % affichde en 2011. Le parc exploitd en rdgime de orsikre
devrait ainsi grandir de plus de 1.500 unit@s, pasant de 3.064 litsfin 2011 4.686 lits fin 2015.

Le niveau de trdsorerie Exploitation la cl ture 2011 sdcurise la stratdgie de croissance. Fort d unecapacitd
d investissement d une centaine de millions d euros sur la base actuelle de ses sources de financement, le
Groupe dispose des moyens suffisants pour conduire des opdrations sdlectives | unitd ou des reprisesle petits
ensembles dans |e cadre de son plan de ddvel oppemert.

La bonne tenue des ridalisations se lit au final dars la progression sur un an de +24% du r@sultat netde | activitd
Exploitation, c ur de mdtier du Groupe, gr ce essen tiellement la soliditd du modtle du rdgime de crisitre
dont le rdsultat net crot  un rythme soutenu de +41%.

La structure financit.re continuera de faire | objet d une gestion rigoureuse dans le respect des covenants
bancaires en place et larecherche de | optimisation du cof3t des ressources.

PREVISIONS OU ESTIMATIONS DU BENEFICE

Le Groupe Noble Age n envisage pas de publier de pr@vision ou d estimation de b@ndfice ddtaillJes cotepenu

de | existence de facteurs multiples susceptibles d influer sur le ridsultat d ensemble. Le rythme de aoissance

interne (programmes de restructuration) et externe (par acquisition de capacitds nouvelles), la typol@ie des

acquisitions peuvent rendre rapidement obsolt te ouinadaptd | exercice de prdvisions court terme. LeGroupe

met cependant jour annuellement des pr@dvisions en terme de volume d activitd Exploitation, de niveau de

marge sur Ebitdar pour les @tablissements du parc Bpondant en totalitd aux standards internes (Jtatdéements

dits en « rdgime de croisit.re »).

Le Groupe Noble Age vise ainsi en 2012 un chiffre d affaires Exploitation p@rimttre constant aux alentours de

210 millions d euros, un parc en rdgime de croisite en croissance de + 4% 3184 lits et un niveau co nsolidd de
marge sur Ebitdar confortd 27 % sur les @tablissenents en rdgime de croisit.re.
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Communiqud de Presse Nantes, 10 mai 2012

Croissance solide du chiffred affairesau T1: + 11,9 %
D@veloppement dynamique et continu

En M T12011 T12012* Var.
CA Exploitation 46,9 51,0 +88%
Croissance organigue +4,6%
,(;)ctcix\itﬂ Long s@jour** ;:j(;) ?gti +6,3%
,(;)chitﬂ M oyen sdjour** ;go/% ;gcy%, +15.9 %
CA Immobilier 2,0 3,6 -
Chiffre d affaires Total 48,8 54,7 +119%

* non audit@ par les commissaires aux comptes
** Long s@jour : Ehpad en France et MRPA en Belgigie - Moyen sjour : Soin de Suite et Radaptatin Clinique Psychiatrique et HAD

Un premier trimestre en croissance solide

Le Groupe Noble Age poursuit sa dynamique de croissance soutenue au premier trimestre 2012. Le chiffre
d affaires Exploitation s@ltve 51,04 millions d euros en hausse de 8,8 % compard la mEme pdriode de
2011.

Comme pr@vu, cette croissance solide, conjugue uneforte contribution du par ¢ des @tablissements en r@ime
de croisitredont le taux d occupation ressort 96 %, | impact des revalorisations tarifaires (h@@bergements,
soins, GIR) et un effet p@rimk tra@otamment sur | activitd moyen s@jour (SSR).

Le chiffre d affaires Immobilier apporte une contribution de 3,6 millions d euros sur le trimestre. Le modtle
Noble Age privildgiant | externalisation des murs, il intk.gre les produits constatds | avancement su deux
opQrations dont | une a BtJ livride en mars 2012 @titut MJdical de Breteuil) et | autre avancera tou au long de
| exercice (Institut M@dical de Sologne).

Forte dynamique de d@veloppement

Dans un contexte @conomique incertain, le Groupe b@ficie d uneforte visibilitd de ses m@tier,sson parc
mod@lisd «en rdgime de croisit.re» assuran@Pcurrence et p@rennitd

Les actions de d@veloppement par acquisition, cr@d@bn ou extension, au ¢ ur du modkle de croissance, ont Gtd
renforc@es au cours de la pdriode.

Le Groupe a pu ainsi augmenter son parc de 81 lits, lafaveur d une extension d EHPAD (+25 lits) et d une
reconstruction de SSR associde une hausse de capecitd (+56 lits).

A finavril 2012, le parc delitsdu Groupe a @t@ prtd 5 312 lits, dont 4 127 unitds en Exploitatio.

Ces op@rations, sinscrivent dans la droite ligne du plan de marche 2014 du Noble Age, avec un objectif d un
parc Gtendu de6 900 lits, pour 70 Gtablissements Elles participent au ddvel oppement d unmodt le @quilibr @
centrd sur une forte m@dicalisation de | offre de ervices et un haut confort dans la prise en charge, autour de
valeurs humaines intangibles.
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GOUVERNANCE D ENTREPRISE

Organesd administration, dedirection

Administrateurs du Groupe:

Le Conseil d Administration du Groupe Noble Age est rdparti suite | Assembl@e G@ndrale du 22 juin 20,

delamanit.re suivante :

Nom Adresse professionnelle | Fonction
6, rue des Saumonitres - ! . .
Jean-Paul SIRET | BP 32336 - 44323 prdsdent i Consall d Administration e
NANTES Cedex 3
Xavier 100, avenue Charles de Administrateur et Directeur G@ndral DJIGgud
DEJARDINS GAULLE 92522 D@vel oppement
NEUILLY PP
Willy SIRET, fils 6, rue des Saumonitres | Agministrateur et Directeur G@ndral DYIGgud
de Jean-Paul BP 32336 - 44323 aux Opgrations
SIRET NANTES Cedex 3 P

6, rue des Saumonit.res

BP 32336 - 44323 Administrateur et Directeur G@n@ra DGIGgud

Damien BILLARD

NANTES Cedex 3 aux Finances
Robert —
DARDANNE Administrateur
Christophe —
RIPERT Administrateur

Marie-Antoinette

DAIN Administrateur

Daniel BRAUD Administrateur

Il n existe pas d autres liens familiaux autres que ceux mentionnds dans le tableau ci-dessus.

Ind@pendance des administrateurs

En vertu du Code AFEP-MEDEF, dans les soci@tds cotn |Jes, la part des membres du Conseil inddpendans
doit CEtre d au moins un tiers. L inddpendance est pprdcide au regard des critkres @dictds par le pgraphe 8.4.
du Code de gouvernement d entreprise.

Suite ladernitre Assembl@e G@ndrale de la Soci@tintervenue le 22 juin 2011, deux nouveaLix adminisrateurs
ont @t nommds, savoir Monsieur Daniel BRAUD et Mdame Marie-Antoinette DAIN.

En consdquence, le Conseill dadministration de la ®ci@dtd Le Noble Age comptant aujourd hui neuf
administrateurs, il est recommand@ quil y ait au noins trois administrateurs ind@pendants selon les eitkres du
code AFEP-MEDEF.

Au cours de la sigance du 22 f@vrier 2012, Le Prdsatt a demandd au Conseil d administration de se praoncer
sur | inddpendance des administrateurs.

Le Conseil d administration, aprt.s examen de la situation de chacun des administrateurs, et aprt.s en avoir
dglib@rd, a, dans sa sdance du 22 f@vrier 2012, nelBrd qu au regard des critk-res fixds par le CedAFEP-
MEDEF, le nombre d administrateurs quaifids d indgdendants, n entretenant pas de relation d affaires avec la
Soci@td, peut s@tablir quatre. |l sagit de Madme Marie-Antoinette DAIN, Messieurs Christophe RIPERT,
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Patrick CONNAN et Daniel BRAUD. Cette position est identique celle retenue par le Comitd de R@munditéon
et de Nomination dans sa §dance du m@Eme jour.

Les liaisons avec les mandataires de soci@td du grope et des prestataires externes sont prdcisdes erparagraphe
13.1.3

Pr@sentation des administrateurs :

Monsieur Jean-Paul SIRET (60 ans)

Parcours :

Cr@ateur du premier et du deuxit me @tablissement,iasi que du Groupe Le Noble Age, Jean-Paul SIRET apporte
son expertise et sa connaissance du m@tier qu il exerce depuis plus de 15 ans. Entrepreneur/manager il ddfinit
avec ses Directeurs G@n@raux D@IPguds, Xavier DERBINS, Willy SIRET et Damien BILLARD la strat@dgie
du Groupe, organise et supervise | ensemble des fonctions op@rationnelles. |l fut n@dgociateur immobibr puis
directeur commercial chez un promoteur/constructeur (Socidt@d Pavillons Jord) de 1972 1982 et prdsida
jusqu en 1993 la SA JPS, socidtd de conception, pranotion et construction qu il avait lui-mEme crddanel 983. ||
est gdrant de la SARL La Ch@zalitre et Prdsident da SA la Ch@zalitre depuis 1989. |l pr@side la SAe Noble
Age depuis 1992.

Autres mandats :

Au 31 ddcembre 2011 :

Gdrant

SARL LaChezalitre (352 694 681 RCS Nantes)

SARL Le Parc de Diane (394 055 602 RCS Nantes)

SARL LeParc delaPlesse (351 792 478 RCS Angers)

SARL LeParc delaTouques (421 178 740 RCS Honfleur)

SARL Institut M@dicalisd de Mar Vivo (424 013 464 RS Toulon)
SARL R@sidence Le Parc Saint Charles (428 670 319RCS Chartres)
SARL Asphodia (353 681 216 RCS Evry)

SARL S@vignd (404 179 236 RCS Criteil)

SARL Ger home (403 291 123 RCS Nanterre)

SARL Arcade de Fontenay (390 895 043 RCS Nanterre)

SARL R@sidence Aigue Marine (444 727 051 RCS Toulor)

SARL R@sidence Harmonie (444 726 517 RCS Montereau)

SARL Les Jardinsde Mar Vivo (442 055 570 RCS Toulon)

SARL Le Verger de Vincennes (443 419 783 RCS Cr@itél)

SARL Les Toits de Vincennes (722 069 317 RCS Cr@tel)

SARL Verte Prairie (351 327 481 RCS Salon)

SARL Le Parc des Vignes (412 458 119 RCS Amiens)

SARL R@sidence Creisker (452 918 303 RCS Saint Nazére)

SARL R@sidence Marconi (478 951 585 RCS Versailles)

SARL Le MasdelaCote Bleue (489 578 492 RCS Aix)

SARL LesPleiades (445 348 923 RCS Toulon)

SARL Les Jardinsd Olonne (478 216 559 RCS La Roche Sur Yon)
SARL Institut M@dical de Romainville (452 997 794 RCS Bobigny)
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SARL LesBerges du Danube (482 575 347 RCS Meaux)

SARL R@sidence Untxin (480 780 600 RCS Nantes)

SARL LaGauloise (351 605 522 RCS Marseille)

SARL Les Cam@lias (338 662 547 RCS Perpignan)

SARL Isatis (384 704 367 RCS Cannes)

SARL Institut M@dical de Breteuil (501 045 389 RCSBeauvais)
SARL Institut M@dica Les Pins (504 136 714 RCS Blas)
SARL Les Nymphdas (352 351 399 RCS Rennes)

SARL Maison de Santd d Epinay (484 434 113 RCS Bobigny)
SARL R@sidence Le Month@ard (509 618 351 RCS Nantgs
SARL LNA HAD Ouest (518 273 123 RCS NANTES)

SARL Foncitre GNA (438 910 275 RCS Nantes)

SARL M@dica Foncit.re Garches 92 (499 848 307 RCS Nates)
SARL M@dica Foncit.re d Epinay ((582 032 421 RCSBOBGNY)
SC Financit.re Vertavienne 44 (422 059 345 RCS Nanis)
SARL Immobilit.redu Vallon (432 399 483 RCS Nanteg
SARL Sibe (398 926 063 RCS Nantes)

SARL Le Noble Age Santd (508 707 304 RCS Nantes)

SARL LNA Services (442 082 863 RCS Nantes)

Directeur G@n@ral DGIFgud
SA LaCh@zalit re (351 359 872 RCS Nantes)

Administrateur

SA Woodside Rdsidence (BCE 441 675 147)

SA Parkside Invest (BCE 881 606 373)

SA R@sidence Ath@na (BCE 447 235 227)

SA R@sidence Le Point du Jour (BCE 446 388 951)

SA Medica Foncitre 49 (414 097 709 00029 RCS Nante3(filiale de SA Le Noble Age)

M embre du Comitd de Direction
SAS Gribouill age (RCS NANTES 509 786 513)

Monsieur Xavier DEJARDINS (57 ans)

Parcours :

Xavier DEJARDINS, apporte une expertise de plus de 20 ans dans les domaines d ingdnierie financitre etde
ddvel oppement de soci@tds. || contribue | Blabotien des lignes strat@gigques du Groupe et se chargede sa mise
en uvre traversle ddveloppement et son financem ent. Il a Bt@ gBrant de la soci@td Dia Services #8380

1986, socidt@d du Groupe familial SIAPA spdcialisdians |a gestion de distributeurs automatiques de boissons et
produits alimentaires, puis de 1987 1988, il assurait |le poste de directeur de la Division Gestion de distributeurs
au sein du Groupe SAFAA aprts | absorption de la SIAPA. Fin 1988, il d@veloppe avec Robert DARDANNE
plusieurs soci@tds dont la soci Bt Fidexi spdcidiesen ing@nierie financitre et immobilitre. Xavi®@EJARDINS

est titulaire d un DECS Comptable.

Document de r@df@rence 2011

Page 93 sur 251



Autres mandats :
Au 31 ddcembre 2011 :

Gdrant
SARL Gerinvest (349 145 649 RCS Basse-Terre)
SARL Zen Activ (393 459 821 RCS Basse-Terre)

SC DEJARDINS (D 513 827 352 RCS Nanterre)

Administrateur
SA Energindus (394 133 581 RCS Cayenne)

SA KD D@veloppement (398 115 972 RCS Pointe  Pitre)
SA Start up Performance (430 485 375 RCS Nanterre)

SA Medica Foncitre 49 (414 097 709 RCS Nantes) (fiiale de SA Le Noble Age)

Monsieur Willy SIRET (38 ans)

Parcours :

Willy SIRET, a regjoint le Groupe en 1999. Aprkts avdr @t@ Directeur d Exploitation puis Directeur
d Exploitation Groupe, il a @td nomm@ Directeur G@mal DIIPgud aux opdrations lors du Consell
d Administration du 28 janvier 2009. Il dirige ainsi | ensemble du secteur op@rationnel du Groupe (exgoitation,
investissement maintenance, ressources humaines, mdical et qualitd). En outre, il participe activeme nt la
mise en uvre du d@veloppement du Groupe et ce par le management des dossiers de crdation, transfert,reprise,
ddfinition des crittres immobiliers et moddlisatione | outil de travail, analyse et ddcision des investissements
de maintenance et mobilier, d@marche et ndgociatiorauprt s des diffdrentes Tutelles mdtiers.. 11 a pad@demment
occupd le poste de contr leur financier chez Unibail (foncitre cotde) de sept 98 aofd 99. Willy SIRET est
dipl m@ del EM Lyon.

Autres mandats :
Au 31 ddcembre 2011

Gdrant

LNA Achats (RCS NANTES 518 273 040)

SARL Institut M@dical de Serris (RCS Meaux 450 754114)
Administrateur

Groupement de Coop@ration Sanitaire Le Noble Age
Groupement de Coopdration Sanitaire PUI ANJOU

Prdsident
SAS Gribouill age (RCS NANTES 509 786 513)
SAS Nobilise (RCS Nantes 531 993 913)

Directeur G@ndral

SASLaVillaAmdlie (RCS Nantes 532 107 109)
SAS Corelys (RCS Nantes 500 673 926)
SASLaVillaOc@ane (RCS Nantes 528 150 683)

Monsieur Robert DARDANNE (56 ans)

Parcours :

Cofondateur et Administrateur du Groupe Noble Age, Robert DARDANNE a d@veloppd avec des associds un
certain nombre de soci@t@ dans lesquelles il est athinistrateur et parfois Dirigeant. 1l est ains cofondateur et
Prdsident Directeur G@n@ral des soci@t@s Voltal Enérgies renouvel ables) depuis 2004, du Groupe Eurofinance
Travel (Informatique dans le secteur des transports et du Tourisme) depuis 2000 et de la soci@td Fidex
(Ing@nierie Financitre) depuis 1988. Il co-fonda etprdsida auparavant le Groupe Air Carabes de 1991 2000
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ains quun Groupe de production et de distribution agroalimentaire aux Antilles de 1985 1990. Robert
DARDANNE ddbuta sa carrit.re en tant qu auditeur fimncier chez Pavie et Associds aprks avoir suivi une
formation d expertise comptable. Robert DARDANNE est @galement dipl m@ d une licence en droit.

Autres mandats :

Au 31 ddcembre 2011 :

Gdrant

SARL Gerinvest (394 223 762 RCS Point  Pitre)
SARL Elda (349 391 714 RCS Point  Pitre)
SNC Guadev

SARL e-Genius (429 146 988 RCS Nanterre)

Pr@sident du Conseil d administration et administradeur
SA Eurofinance Travel (437 971 419 RCS Nanterre) (groupe e.Genius)

Administrateur

SA APA Antillaise de Participations A@ronautiques 3897 923 822 RCS Point  Pitre)
SA Sunny Cara bes.com (433 040 011 RCS Point  Pitr €) (groupe Eurofinance Travel)
SA KD DEVELOPPEMENT (398 115 972 RCS Point  Pitre)

SA DRC (508 224 003 RCS Cayenne)

SA R@sidence Ath@ina (BCE 447 235 227)

SA Rd@sidence Le Point du Jour (BCE 446 388 951)

SA Travel Technology Interactive (480 040 880 RCS Marseille) (groupe e.Genius)

SA Voltalia Investissement (517 684 791 RCS Nanterre)

SA Voltalia (485 182 448 RCS Nanterre)

Pr@dsident
SAS Fidexi (398 045 567 RCS Nanterre)

Monsieur Christophe RIPERT (59 ans)

Parcours :

Aprks un troisit me cycle Arts et M@tiers, il a faitses premitres armes chez KIMBERLY CLARK dans le
contr le de gestion puis le marketing pendant 6 ans, puis entame une carrit.re chez DURACELL durant 19ans,
og il est nomm@ Pr@sident Europe, et Vice Prdsiderinternational en 1992. De 1997 2001, il devient DGA
Groupe Marketing et D@veloppement et Prdsident Eurpe et International de THOMSON MULTIMEDIA.
Actuellement, il exerce une activit@ de consultantinternational.

Autres mandats :
Au 31 ddcembre 2011 :

Administrateur
SA Voltalia (485 182 448 RCS Nanterre)

Monsieur Patrick CONNAN (68 ans)

Parcours :

Administrateur du Groupe Noble Age depuis avril 2006, de 1990 2009 Patrick Connan fut la t(Ete d une
entreprise de repr@sentation industrielle pour desmat@riaux de BTP et assure en paralltle une activi@ de
promotion immobilitre.

Autres mandats :

Au 31 ddcembre 2011:

Gdrant
SCI Moulin dela Joie (RCS Nantes 383 742 533)
SARL Patrick Connan (RCS Nantes 508 874 203).
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Monsieur Damien BILLARD (39 ans)

Parcours :

Damien BILLARD est entr@ dans le Groupe NOBLE AGE @ juin 2006, concomitamment | introduction en
bourse, avec pour mission d accompagner la croissance du Groupe sur le plan des processus, des outils et de
| organisation administrative et financit.re. |l a exercd des missions de contr leur de gestion en environnement
industriel et commercial au sein de divers groupes anglo-saxons (Hewlett-Packard, Mars Incorporated, Virgin
Megastores). |l a rejoint le Groupe SUEZ en 1999 au sein du ple Services | Energie chez ELYO SA, en
qualitd de contr leur financier chargd du suivi d uin rdseau de 40 soci@tds reprdsentant un C.A. de 2iltiards
deuros. Il a mend en paralltle diverses missions @& passage aux rdfdrentiels US Gaap et IFRS. 1l esensuite
appel@ auprts de la Direction G@ndrale du Ple commassistant la matrise d ouvrage dun systtme
ddcisionnel. En 2005, il rejoint un Groupe industrel spdcialisd en infrastructures et @guipements sptifs au poste
de Directeur Financier adjoint tout en assurant la co-direction d un ple industriel amen@  se restru cturer.
Damien BILLARD est dipl m@ del EM LYON.

Autres mandats :

Au 31 ddcembre 2011
M embre du Comit@ de Direction
SAS Gribouill age (RCS NANTES 509 786 513)

Monsieur Daniel BRAUD (60 ans) :
Parcours:
Entre 2003 et 2008 (avant de prendre sa retraite), Monsieur Braud fut Directeur Financier et Directeur G@nJral
D@IGgud de Groupama Centre Atlantique, responsabldes domaines suivants: Stratdgie d investissement et
allocation, Actif/Passif, Bilan et compte de r@dsultt(social et consolidd), Fiscalitd, Comptabilitd G@rae et
assurance, Comptabilitd financitre, Logistique et plitique d achats, Moyens g@ndraux.

Autres mandats : N@ant

Madame M arie-Antoinette DAIN (58 ans):
Parcours :
Marie-Antoinette DAIN ddtient une licence de droitet un DES de | Ingtitut Technique de Banque, ce qui
explique son orientation professionnelle dans les domaines juridique et bancaire. Pendant 15 ans, elle a travaill@
en Guyane, dans un premier temps, comme chargde d exseignement puis, dans un second temps, elle fut
ddtachde par la BNP et enfin, elle a travailld pode groupe Tanon & cie et Air Guyane. Ensuite, elle fut avocat
associ au Barreau de Paris pendant 10 ans avant derejoindre e groupe Sdgur depuis 2002.

Autres mandats :

Au 31 ddcembre 2011

G@rant

SARL Indibat 382 371 375 RCS Paris

SARL Horus 408 524 650 RCS Paris

SARL Hoche Caraibes 333 813 897 RCS Paris

SCI du 7 Rue de Mulhouse 412 762 411 RCS Paris
SARL Domaine de Sainte Marie 450 555 446 RCS Paris
SARL Crystalle Venture 412 836 009 RCS Paris

SCI Soleil Immobilier 394 509 509 RCS Paris

SCI Voltaire 415 163 120 RCS Paris

SCI Duraffourd 499 079 762 RCS Paris

SARL Streetlight Vision 488 022 211 RCS Paris

SNC Jardin de Maia 492 015 300 RCS Paris

SNC Segur Caraibes 499 150 753 RCS Paris

SARL Uniair Group 382 371 375 RCS Paris

SARL Aerovision 397 590 837 RCS Toulouse

STAR Servicesinternational SARL 340 803 618 RCS Orl@ans
SARL Camo Air Support 519 966 576 RCS Toulouse
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Prdsident

SAS Hoche Financement 415 250 158 RCS Paris

SAS Continental Services 432 270 833 RCS Paris

SAS Groupe Segur 311 414 064 RCS Paris

SE Blue Finances (Belgique) RPM Bruxelles 0466.992.642
SAS Jet Services 510 314 560 RCS Paris

SAS Aquatique du Crouesty 422 834 465 RCS Vannes
SAS Uni Air 395 320 625 RCS Bobigny

SAS Advanced Air Support AAS 383 951 811 RCS Boug et
SAS Cyllene Investissement 517 740 338 RCS Paris

SAS Osca Fund Management 495 113 185 RCS Paris
SASBCA 786 150 110 RCS Paris

SAS Progerim 302 067 657 RCS Paris

Pr@sident Directeur G@n@ral
SA Hoche Promotion 305 121 196 RCS Paris

Pr@sident du Conseil d Administration
SA JLMD Ecologic Group 438 970 956 RCS Paris

Censeurs

L assembl@e g@ndrale extraordinaire du 28 septembr002 a ingtitud un colltge de censeurs ayant voix
consultative et non d@libdrative au Conseil d admifstration.

Au 31 ddcembre 2011, le Conseil d administration canptait six censeurs:

- la Socigt@d SALVEPAR et GROUPAMA Centre Atlantiqguenomm@e par les Conseils d administration des 16
ddcembre 2009 et 20 janvier 2010, leur nomination gant StQ ratifide par | Assemblde GOndrale MixtezBjuin
2010;

- Monsieur Michel BALLEREAU nomm@ par | Assembl@e @ndrale du 22 juin 2011 ;

- Les socidt@ds SIGEFI, SODERO Gestion et la CaisseRdgionale de Crddit Agricole Atlantique Vendde,
nommges par les Conseils d administration des 12 odobre et 16 novembre 2011, sous rdserve de ratificdion par
la prochaine Assembl@e G@ndrale.

Nous vous informons par ailleurs que GROUPAMA Centre Atlantique a ddmissionn@ de ses fonctions de
Censeur le 23 janvier 2012.

Conflits d intdrEts au niveau des organes d admiistration et de Direction gdndrale

La soci@td Fidexi, contr IJe par Messieurs Xavier BJARDINS et Robert DARDANNE, intervient titre
exclusif pour le compte du Groupe dans le montage et la commercialisation de ses op@rations immobilites, qu'il
s agisse d acquisitions avec ou sans restructuration, d acquisitions avec extension ou de crdation/ canstruction.
Les deux contrats signds par le Groupe avec Fidexi ce titre sont d'une durde de 4 ans compter du 29
septembre 2004 et pr@dvoient des p@nalitds signifitaes en cas de rupture anticip@e. Les honoraires ¢ montage
de Fidexi sont fix@s 5% du prix de revient des opdrations immobilitres et sont inclus dans le prix @ vente du
bien cddd. En ce qui concerne le contrat de commeri@lisation, ce dernier est rdmun@dr@d hauteur de 1% du prix
de cession du bien et est factur@ directement aux nvestisseurs. La part du chiffre d affaires de Fidexi avec le
Groupe Noble Age s@ltve plus ou moins 25%. Le Groupe considkre que ces termes sont conformes aux
conditions de marchd. (cf. 16)

Jean-Paul SIRET est la fois Prdsident Directeur GZndral de la SA Le Noble Age et gdrant de la SARL &
Ch@zalit re, dont le capital est contr [ indirecterent par lui mEme et Monsieur BERTHELOT, administratur de
la SA Le Noble Age jusqu au ler avril 2006 (Monsieur BERTHELOT @tant par ailleurs associd Jean Paul
SIRET dans la Financitre Vertavienne, un des actiomaires de rdfdrence de SA Le Noble Age). Cette
communautd d intdrEt est matdriaisde par |le contrigassistance la gestion, qui donne les mEmes pidrogatives
la SA Le Noble Age que les contrats similaires co nclus avec les autres socidtds d exploitation du Goupe. En
outre, un pacte a @t conclu en 2007 entre les pricipaux associ@ds de la SARL La Ch@zalitre, dont la/s Le
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Noble Age, afin de prdciser les modalitds du contrle de la SA Le Noble Age sur la SARL La Ch@zalitreet ainsi
renforcer le contr le exclusif dela SARL La Ch@dzalit re par la SA Le Noble Age.

RZmun@rations et avantages

R@munrations des administrateurs et dirigeants

Syntht se des rdmun@rations et des options et des ations attribu@es chaque dirigeant mandataire social

Qualitg*

2010

Qualitg*

2011

Jean-Paul SIRET, Pr@sident Directeur G@n@ral

Xavier DEJARDINS, Directeur G@n@ral D@I@gud D@vefmment

Willy SIRET, Directeur G@n@ral D@IZgud aux OpJrato

Damien BILLARD, Directeur G@n@ral D@IGgud aux Finaes

R@mundrations dues au titre de I’exercice

Jean-Paul SIRET

AIMS

175 258

AIMS

196 342

Xavier DEJARDINS

AIMS

132 937

AIMS

154 781

Willy SIRET

AIMS

119 544

AIMS

147 819

Damien BILLARD

AIMS

112 577

A/MS

147 820

Valorisation des options attribu@es au cours de I'exercice

Jean-Paul SIRET

Xavier DEJARDINS

Willy SIRET

Damien BILLARD

Valorisation des actions de performance attribu@esau cours de I'exercice

Jean-Paul SIRET

Xavier DEJARDINS

Willy SIRET

Damien BILLARD

Sous-Total des mandataires sociaux

Jean-Paul SIRET

AIMS

175 258

AIMS

196 342

Xavier DEJARDINS

AIMS

132 937

AIMS

154 781

Willy SIRET

AIMS

119 544

A/MS

147 819

Damien BILLARD

AIMS

112 577

A/MS

147 820

TOTAL

540 316

646 762

* A Administrateur MS: Mandataire Social

En | absence d action de performance attribude aux mandataires sociaux, aucune information n est ici r eportde

Lesrkgles de fixation ne sont pas diffdrentes d unedministrateur | autre, mais:

- Messieurs Jean-Paul SIRET, Xavier DEJARDINS, Willy SIRET, Damien BIILARD mandataires sociaLix, ont
volontairement renonc@ la perception des jetons de pridsence, du fait qu ils sont rdmun@rds par leaupe

NOBLE AGE;

- Pour les autres administrateurs, les jetons de prdsence sont attribu@s en fonction de leur assiduit@uix sJances

du Conseil d administration.

Le conseil d administration du Groupe Noble Age n a attribu@ aucune option de souscription et d achatd actions

aux dirigeants administrateurs et aux salari@s.
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Syntht se des rdmun@rations de chague dirigeant mandtaire social

(1) Les @metteurs fournissent les @l@ments de rdm@dnation sur une base brute avant imp t

(2) Pr@ciser les critkres en application desquels es @l@ments ont BtP calculds ou les circonstances regard desquelles ils ont Bt@ Gtablis (motifs deersement,
crittres d attribution, modalit@s de fixation du martant). Ces informations peuvent (Etre ddcrites dansne note accompagnant le tableau.

(3) DGcrire ces avantages en nature : voiture, logenent etc.

(4) Pr@ciser les critkres en application desquels es @l@ments ont Bt@ calculds ou les circonstances regard desquelles ils ont Gt@ Gtablis (motifs deersement,
crittres d attribution, modalitds de fixation du matant). Ces informations peuvent (Etre ddcrites dansine note accompagnant le tableau. Cette cat@gorievise
@galement, sil alieu, lesindemnitds dues raism de la prise de fonctions du mandataire social.

(5) R@munrations attribudes au dirigeant mandataérsocial au titre de ses fonctions au cours de | exercice quelle que soit |a date de versement

(6) IntPgralitd des rdmunrations vers@es au dirigemandataire social au titre de ses fonctions au cours de | exercice

2010 2011
Montants | Montants | Montants | Montants
Jean-Paul SIRET, Pr@sident Directeur G@ngral dus (5) | vers@s (6)| dus (5) | vers@s (6)
R@mundration fixe (1) 151714 151 714 156 521 156 521
R@mungration variable (1) (2) 23 544 23544 39 821 39 821

R@mundration exceptionnelle

Jetons de prdsence

avantage en nature (3) 3 360 3 360 3 360 3 360
Total 178 618 178 618 199 702 199 702
2010 2011

Montants | Montants | Montants | Montants
Xavier DEJARDINS, Directeur G@n@ral DGIggud DGvelppment dus (5) | vers@s (6)| dus (5) | vers@s (6)

R@mungration fixe (1) 109 393 109 393 114 960 114 960
R@mungration variable (1) (2) 23 544 23544 39 821 39 821
R@mundration exceptionnelle

Jetons de prdsence

avantage en nature (3) 1 356 1356 1669 1669

Total 134 293 134 293 156 450 156 450
2010 2011

Montants | Montants | Montants | Montants

Willy SIRET, Directeur G@ndral D@lIZgud aux OpJrati® dus (5) | vers@s (6)| dus (5) | vers@s (6)

R@mungration fixe (1) 96 000 96 000 107 998 107 998

R@mungration variable (1) (2) 23 544 23544 39 821 39 821

R@mundration exceptionnelle

Jetons de prdsence

avantage en nature (3) 3180 3180 3652 3652

Total 122 724 122 724 151471 151 471
2010 2011

Montants | Montants | Montants | Montants

Damien BILLARD, Directeur G@ndral D@lI@gu@ aux Finaes dus (5) | versds (6)| dus (5) | vers@s (6)

R@mundration fixe (1) 89 033 89 033 107 999 107 999

R@mungration variable (1) (2) 23 544 23544 39 821 39 821

R@mundration exceptionnelle

Jetons de prdsence
avantage en nature (3) 3510 3510 3 365 3 365
Total 116 087 116 087 151 185 151 185

Lar@mundration variable est due aux quatre mandatisies sociaux au titre de leur mandat social

a) La prime de ddveloppement figurant dans ce table@u est due dans la mesure og | es conditions suivantes sont
remplies (hors ddlai de purge):

1. Cr@dtion :
- signature d un compromis portant sur un terrain
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- obtention des autorisations administratives d exploiter conjointes (ARS)

- obtention des permis de construire

2. Rachat :

- signature de | acte dgfinitif

b) La prime de rdsultat est de 10 euros pour 1 000euros d augmentation du rdsultat net consolidd de kxercice

N+1 par rapport au rdsultat net consolidd de | exexice N.

En | absence d action de performance attribude aux mandataires sociaux, aucune information n est ici

rdpertoriJe.

(1) Sagissant du non-cumul du mandat social avec un contrat de travail, seuls sont visds par les recanmandations AFEP/MEDEF le
prdsident du conseil d administration, le prdsidentdirecteur g@ndral, le directeur gdndral dans lesd@tds conseil d administration, le
prdsident du directoire, le directeur g@n@ral unigudans les socidtds directoire et conseil de suveillance et le g@rant dans les SCA.
(2) L @metteur prdsente, sil y alieu, une note eplicative compl@mentaire sur les rdgimes suppl@meatres de retraite dont b@ndficient les
dirigeants mandataires sociaux :
- Sagissant desr@dgimes prestations ddfinies, | Emetteur fournit des informations compl@mentaires sir les modalitds de ddtermination et de
calcul des prestations de retraites suppl@mentaires(par exemple pourcentage du dernier salaire jusqu un certain montant) auxquelles le
mandataire dirigeant social auradroit comme autres b@ndficiaires | gedelaretraite.
- Sagissant des rdgimes  cotisations ddfinies, | Emetteur fournit des informations compl@mentaires sir la charge vers@e par | employeur
comptabilisde par | Emetteur au cours de | exerciceau b@ndfice du dirigeant mandataire social.
(3) L @metteur pridsente un d@veloppement sur les gagements pris au b@ndfice de ses dirigeants mandatires sociaux correspondant des
indemnit@s ou des avantages dus ou susceptibles d @e dus raison de la cessation ou du changement d e ces fonctions ou postdrieurement
celle-ci. L information donn@e ce titre prdcise ks modalitds de ces engagements et notamment le moriant de ces indemnit@s ou avantages
pour chacun des dirigeants mandataires b@ndficiass, les crittres d exigibilitd et de performances g sil y alieu, les circonstances au regard
desquellesils ont @td Gtablis.
(4) L @metteur prdsente un d@veloppement sur les demnitds dues au titre des clauses de non-concurrerte conclues, le cas @chdant, par la
soci@td avec chaque dirigeant mandataire social.

Dirigeants Mandataires Sociaux

Contrat de travail

@

R@gime de retraite
suppl@mentaire

Indemnitds ou
avantages dus ou
susceptibles d’'CEtre
dus raison de la

cessation ou du
changement de

Indemnitd@s relatives
une clause de
non concurrence

fonctions

oui non oui (2) non oui (3) non oui (4) non
Nom Jean-Paul SIRET
Fonction Pr@sident Directeur G@ndral X X X X
Date dgbut Mandat 24/06/2009
Date fin Mandat AGOA 2015
Nom Xavier DEJARDINS
Fonction Directeur G@n@dral D@IGgud DBveloppement X X X X
Date dgbut Mandat 24/06/2009
Date fin Mandat AGOA 2015
Nom Willy SIRET
Fonction Directeur G@n@dral DBIGgud OpDrations X X X X
Date d@but Mandat | 28/01/2009
Date fin Mandat AGOA 2017
Nom Damien Billard
Fonction Directeur G@n@dral DAIGgud Finances X X X X
Date dgbut Mandat 28/01/2009
Date fin Mandat AGOA 2015

autres avantages au profit des administrateurs et dirigeants

Sommes provisionn@es par le Groupe aux fins de veisement de pensions, retraites et

Les provisions pour indemnit@d de retraite concernar les dirigeants du Groupe Noble Age s @tablissaiert au 31
ddcembre 2011 54.478 euros pour Jean-Paul SIRET e 35.225 euros pour Xavier DEJARDINS contre
respectivement 45.872 euros et 28.742 euros fin 2010. La provision pour Willy SIRET et Damien Billard n est
pas significative compte tenu des paramttres de tun-over utilisds dans | apprdciation des engagementsde

retraite.
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Fonctionnement des organesd administration et dedirection

Direction du Groupe

Date d @ch@ance
du mandat (AG
Nom Fonction Datede 1t re appel@e statuer sur
nomination | exercice clos des
comptesdel annde
indiqugde)
Pr@dsident du Conseil
Jean-Paul SIRET d administration et Directeur 30007/1902 | OmPS 2014/AG
15
G@ndral
. Administrateur et Directeur Comptes 2014/AG
Xavier DEJARDINS G@n@ral DYIGgud Dvel oppemént 30/07/1992 2015
Robert DARDANNE Administrateur 30/07/1992 Compt;%fgl‘” AG
. Administrateur et Directeur Comptes 2016/AG
Willy SIRET G@ndral DIPgud aux OpDrations 01/04/2006 2017
Christophe RIPERT Administrateur 01/04/2006 | COMPIES2OLUAG
Patrick CONNAN Administrateur 01/04/2006 | COTPIESZOLUAG
. Administrateur et Directeur Comptes 2014/AG
Damien BILLARD G@nGral DBIGgUD aux Finances 28/01/2009 2015
. . _ Comptes 2016/
Marie Antoinette DAIN Administrateur 22/06/2011 AG 2017
. . Comptes 2016/
Daniel BRAUD Administrateur 22/06/2011 AG 2017

Contrats entre les administrateurs et le Groupe

- Jean-Paul SIRET est @galement gdrant de la SARL La&Ch@zalitre. La rdmundration de gdrant de Jean Paul
SIRET reue cetitre existe depuis la cridation de la soci@gtd. Cet tablissement a GtQd crdd en 1988saque
le Groupe n @tait pas encore constitud ;

- Robert DARDANNE, administrateur du Groupe Noble Age, est @galement |le Prdsident de la soci @td Fidexi,

- Xavier DEJARDINS, administrateur du Groupe Noble Age, est actionnaire de la soci@t@ Fidexi.

Comitds spdcialisds

Trois Comitds ont @td instituds par le Conseil d atnistration, par voie d adoption et de modification du
Rt glement Int@rieur : le Comitd strat@gique, le Cat@ d audit et le Comitd de rdmundration et de nortion.

Suite au Conseil dadministration du 16 f@vrier 2011, la composition des organes de gouvernance s @tallit
comme suit :

Le Comitd strat@gique est composd de cing adminisiteurs, d un salarid du Noble Age et d un censedr.
Le Comitd d audit est composd de trois administratars et d un censeur.
Le Comitd de rdmundration et de nomination est congsd de trois administrateurs et d un censeur.

Comitd strat@gique:
Il est en charge de | analyse prospective et du ddvel oppementstratdgique

Composition :

Xavier DEJARDINS, Pr@dsident du Comitd, Administrater et Directeur G@ndral DI @gud D@vel oppement
Jean-Paul SIRET, Administrateur et Prdsident du Corseil d Administration

Willy SIRET, Administrateur et Directeur G@n@dral D@gud aux OpQrations

Damien BILLARD, Administrateur et Directeur G@n@raDdIPgud aux Finances
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Christophe RIPERT, Administrateur
JOr me FOURNIER, salarid et ing@nieur financier echarge des Btudes ddvel oppement
Michel BALLEREAU, Censevur.

Comit@ d Audit :

Il est charge de | @tude des comptes et des prdvimns et du suivi des risgues
Composition :

Daniel BRAUD, Prdsident du Comitd, Administrateur

Robert DARDANNE, Administrateur

Patrick CONNAN, Administrateur
Lasoci@t@d SALVEPAR, Censeur

Comit@ der@mungdr ation et de nomination :

Samission est d assister le Consell d administrati on notamment dans la d@termination de la rdmundrain des
mandataires sociaux et sil y alieu dansla mise en place des plans de rdmun@ration en action, en gamtissant
| int@rEt social du groupe et celui des actionnaiie

Composition :
Christophe RIPERT, Prdsident du Comitd, Administratur
Robert DARDANNE, Administrateur

Patrick CONNAN, Administrateur
Daniel BRAUD, Administrateur
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Rapport sur le contr leinterne exerciceclosau 31 ddcembre 2011

RAPPORT DU PRESIDENT
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
(Article L. 225-37 du Code de commerce)

Chers actionnaires,
Conform@ment aux dispositions de |’ article L.225-37alinda 6 du Code de commerce, nous vous rendons canpte
aux termes du pr@dsent rapport :

- de la composition du Consell dadministration et de I'application du principe de reprdsentation
@quilibrde des femmes et des hommes en son sein,

- des conditions de prdparation et d’ organisation dedravaux de votre Conseil d administration au cours
del exercice social closle 31 ddcembre 2011,

- desprocddures de contr le interne et de gestion des risques mises en place par la Socidtd,
- des @ventuelles limitations apport@es par |e Conséid administration aux pouvoirs du Directeur G&Zndrh
- desmodaitds particuliLres relatives |a particiation des actionnaires aux assembl Jes gdndrales,

- des principes et des rt.gles arrEt@s par le Consed administration pour ddterminer les rdmundrationet
avantages de toute nature accordds aux mandatairessociaux.

Lar@ddaction du prdsent rapport s appuie sur le guile de mise en uvre du cadre de rdf@rence du contr leinterne,
spdcifiquement adaptd aux petites et moyennes valets, dans la continuitd des recommandations de | AMFsur le
gouvernement d entreprise et sur le contr leintern e publi@es en juillet 2010.

Par allleurs, il vous est prdcisd que le prdsent pport, conform@ment la loi du 3 juillet 2008 est soumis
| approbation du Conseil d administration et est rendu public.

DECLARATION SUR LE GOUVERNEMENT D ENTREPRISE

A titre prdliminaire, prdcisons qu en matitre de gavernement d entreprise, la Socidt@ a choisi de se@f@rer pour
| essentiel au Code de gouvernement d entreprise des socidt@ds cotdes Gtabli par | AFEP et le MEDEF (de@tre
version jour du 19 avril 2010).

Nous vous informons toutefois qu ce jour, la dur@e statutaire des fonctions d administrateur est Gtdlie six
anndes au lieu de quatre anndes selon les prdconiti@ns du code AFEP-MEDEF.

La question du raccourcissement du mandat des administrateurs a @t@ soumise au Conseil d administratio. Dans
sa sPance du 22 f@vrier 2012, le Consell d administation a ddcidd de ne pas soumettre | Assembl@de @ndrale le
raccourcissement du ddlai du mandat d administrateu, la dur@e de six anndes permettant d assurer uneontinuitd
dans les fonctions d administrateur.

Le code AFEP-MEDEF peut Etre consultd sur le site ww.code-af ep-medef.com.

1/ COMPOSITION DU CONSEIL D ADMINISTRATION ET APPLICATION DU PRINCIPE DE
REPRESENTATION EQUILIBREE DESFEMMESET DESHOMMESEN SON SEIN

1.1 - Composition du Conseil

* Administrateurs
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Le Conseil d administration compte neuf administrateurs, savoir :
- Monsieur Jean-Paul SIRET
- Monsieur Xavier DEJARDINS
- Monsieur Willy SIRET
- Monsieur Damien BILLARD
- Monsieur Patrick CONNAN
- Monsieur Robert DARDANNE
- Monsieur Christophe RIPERT
- Madame Marie-Antoinette DAIN
- Monsieur Daniel BRAUD.

A ce jour, la durde statutaire des fonctions d admnistrateur est Jtablie six anndes conform@ment a
dispositions |dgales, au lieu de quatre anndes san les prdconisations du code AFEP-MEDEF. (Cf supra.

* Repr@sentantsdu Comit@ d Entreprise au Conseil cddministration

Au 31 ddcembre 2011, le Conseil d administration canptait deux reprdsentants du Comit@ d Entreprise d@guds
au Conseil d administration, en lapersonne de :

- Madame Anne BERTIN-MAGHIT, membre @lue du Comitdide | U.E.S. dans le Colltge Cadres, salaride de
| Btablissement SA le Noble Age,

- Madame Emilia BELTRI, membre @lue du Comit@ de J.E.S. dans le Collt.ge Employds et Ouvriers, salafe
du Parc de Diane,

En tant que reprdsentant @lus du personnel et apri.avoir Gtd ddsignds au Conseil, les membres du cot@l peuvent
assister, avec voix consultative, aux sdances du Cansell.

* Censeurs

L assembl@e g@ndrale extraordinaire du 28 septembr002 a ingtitud un colltge de censeurs ayant voix
consultative et non d@libdrative au Conseil d admifstration.

Au 31 ddcembre 2011, le Conseil d administration canptait six censeurs:

- la Socigtd SALVEPAR et GROUPAMA Centre Atlantiqguenomm@e par les Conseils d administration des 16
ddcembre 2009 et 20 janvier 2010, leur nomination yant tJ ratifide par | Assemblde GOndrale MixtezBjuin
2010;

- Monsieur Michel BALLEREAU nomm@ par | Assembl@e @ndrale du 22 juin 2011 ;

- Les socigt@s SIGEFI, SODERO Gestion et la CaisseRdgionale de Crddit Agricole Atlantique Vendde,
nommges par les Conseils d administration des 12 odobre et 16 novembre 2011, sous rdserve de ratificaion par
la prochaine Assembl@e G@ndrale.

Nous vous informons par ailleurs que GROUPAMA Centre Atlantique a ddmissonn@ de ses fonctions de
Censeur le 23 janvier 2012.

1.2 Respect delaparit@ au sein du Conseil d administration

Conform@ment aux dispositions de | article L 225-37 du Code de commerce et suite | adoption de laloi n
2011-103 du 27 janvier 2011, nous faisons @tat de lapplication du principe de reprdsentation Jquilil@e des
femmes et des hommes au sein du Conseil d administration.

Au 31 ddcembre 2011, le Consell d administration @mptait 1 administrateur femme, Madame Marie-Antoinette
DAIN, nomm@e par | Assembl@e G@ndrale du 22 juin 20.

2/ CONDITIONS DE PREPARATION ET D ORGANISATION DES TRAVAUX DU CONSEIL
D ADMINISTRATION ET DESCOMITES

2.1 - Fr@quence desr@unions et syntht se del actiid

L article 12 des statuts pr@dvoit que le Conseil se@unit aussi souvent que I’ int@rEt de la Soci Jedi te.
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Le tableau ci-dessous reprend titre comparatif la frdguence des rdunions du consail.

Gouvernance Noble Age 2006 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Nb de si@ances du Conseil 18 13 14 13 13 15
Nb de r@dunions du Comitd Stratdgique NA 7 12 10 11 11
Nb de r@dunions du Comit@ d Audit NA 6 8 11 11 13
rI\]lét) n(]jltra] ;?(;Jrr]nons du Comitd de R@mundration et NA NA NA 5 4 4

Ainsi, au cours de I'exercice @could, notre Conseitl administration s'est rduni 15 fois, le rythme detenue des
Conseils @tant au minimum mensuel.

Le Conseil examine |les dossiers de sa comp@tence e de manitre gdndrale, les sujets suivants:

- leplan de d@veloppement et les orientations strat@iques,

- larevue destests de valeur de | ensemble des actifs consolid@s du Groupe Noble Age,

- | arrEd des Btats financiers consolidds ridel s cdeip ou rdsumds,

- lebudget annuel des soci@tds consoliddes du Groupe

- lesop@rations d acquisition (et @ventuellement cesion) leurs diffdrents stades d avancement,

- lesinvestissements de croissance organique (restructurations et/ou agrandissements),

- lamise en place des financements et la structuration de | endettement,

- | examen del utilisation des d@l@gations qui lui ent accorddes par | Assembl@e G@ndrale,

- les probl@matiques opQrationnelles telles que les pgrammes dinvestissement, le suivi du parc
immobilier, | analyse des reportings de Groupe,

- les probl@matiques de gestion telle que la revue de situations de trdsorerie, des loyers immobiliers,des
documents de prdvention des risgues,

-l avancement du d@ploiement du systt me d informatian,

- lesgaranties et les conventions autoriser,

- lesr@munGrations des dirigeants, les jetons de pré@nces des administrateurs,

- | @vauation destravaux et du fonctionnement du Canseil d Administration.

0 Le Conseil dadministration sest prononcd au cours de | exercice 2011 sur toutes les d@lib@rations et
ddcisions mises | ordre du jour de ses travaux en application des lois et rk.glements en vigueur en Fance. Le
Conseil, dans ses principaux domaines d intervention, a d@battu des orientations strat@dgiques du Groug.

0 Le Conseil d administration a arr@&td les comptes aasolidds du groupe et les comptes sociaux de la so¢dtd
LNA SA pour | exercice 2010. || a @galement arrEti#gs comptes consolidds du premier semestre 2011.

0 LeConseil d administration a adoptd le rapport duPrdsident du Conseil d administration sur les proc@ures
de contr leinterne.

2.2 - Convocations des administrateurs et des Commissair es aux comptes

Conform@ment |'article 12 des statuts, les adminstrateurs ont @t@ convoquds par le Prdsident, quiadlit | ordre
dujour.

Les Commissaires aux comptes ains que les reprdsetants du Comitd d Entreprise ont Jgalement Gtd
syst@matiquement convoquds aux rdunions du Consed administration.

2.3 - Assiduit@ des administrateurs, censeur s et Canmissair es aux comptes

En rt.gle g@ndrale, tous les administrateurs sont @Wsents aux rdunions du Conseil d administration. Umregistre de
prdsence au Conseil est signd.

Les Commissaires aux comptes assistent aux r@unionsquand ils exercent une mission de contr le dans la
Soci@td. Ils sont notamment prdsents lors de prisede d@cisions importantes et lors de | arr@E&td desomptes
semestriel et annuel afin de prdsenter la syntht sede leur revue des comptes, leur appr@dciation du repect des
procddures internes ainsi que de | efficacitd de lenvironnement de contr le mis en place au sein du G roupe.
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L assiduit@d aux rdunions du Conseil est favorisdegp :

- lafr@quence des rdunions permettant une analyse expost des points @tudids en Conseil et un suivi
permanent des dossiers stratdgiques,

- lestravaux pr@paratoires des Comitds spdcialisZm support des rdunions du Conseil d administration
conduits par des membres aux comp@tences particulitres et ad@quates,

- laqualitd des ddbats et des analyses sur chacun de sujets inscrits | ordre du jour des rdunions du
Conszil,

- lattribution de jetons de pr@dsence aux administraeurs et aux Censeurs en rdmundration de leur
implication professionnelle et en fonction de leur assiduitd. Nous rappelons toutefois que le Pridsiden
Directeur G@n@ral, les trois Directeurs G@ndraux Mguds, Michel BALLEREAU ainsi que les trois
nouveaux Censeurs (Les soci@dtds SIGEFI, SODERO Gesbn et |a Caisse Rgionale de Crddit Agricole
Atlantigue Vend@e) ont renoncd percevoir lesjetms de prdsence.

Le taux de prdsence des membres du Conseil d administration aux 13 rdunions du Conseil sest @tabli 71% en
2011 contre 78% au cours de | exercice 2010, | anal yse de la participation s @tablissant comme suit :

Annde 2011
Participation aux Conseils d’Administration
5%
24%
o
71% prdsence
B reprdsentation
O absence excus@e
Annde 2010

Participation aux Conseils d’Administration

15%
7%

O prdsence

0,
8% | reprdsentation

O absence excusde

La prdsence d un ou plusieurs reprdsentants du Contid d Entreprise a @td constatde au cours de | exdie 80 %
des s@ances (contre 69 % pour | exercice prdcddent)

Le nombre d administrateurs et de censeurs pridsentsaux sidances du Conseil sest consolidd  respectivement 6.1

p. (sur 7.7 administrateurs en nombre moyen considd@@ prorata temporis) et 2.5 (sur 4.4 censeurs en nombre

moyen considdrd prorata temporis) durant | ann@e 200 contre 5.4 administrateurs prdsents en moyenne
(rapport@ 7 administrateurs au total) et 1 censewr lors de | exercice prdc@dent (rapportd 3 censes).
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2.4 - Information des membres du Conseil d administration

Le Pr@dsident fait en sorte que les documents et inbrmations ndcessaires |a mission des administrateurs et aux
censeurs leur soient communiquds avant chague rduran.

2.5 - Tenue desr@unions

Toutes les rdunions du Conseil d administration sesont ddroul@es au sit-ge social en 2011. Occasionnkbment,
les rdunions peuvent se tenir sur d autres sites, en fonction de | ordre du jour prdalablement Jtabliet des
contraintes exi stantes.

2.6 - Comit@s spdcialisds

Dans le cadre du renforcement des pratiques de gouvernance, les trois comitds spdciaisds ont pleinennt joud
leur rle. lls ont particip@ | accroissement de | efficacitd du fonctionnement du Conseil d administration en
2011.

Le Comitd strat@gique

Il est charg@ de | analyse prospective et du ddvel ppement stratdgique.

Il est consultd sur les projets lids au ddveloppernt du Groupe, le suivi de | @volution des partenariets et les
projets d accords stratdgiques. |l fait rapport etformule sur chacun des projets des recommandations au Conseil
d administration.

Comme | an dernier, le Comit@ strat@gique sest rii onze fois au cours de | exercice. |l est constitu@ de 7
membres, dont quatre sont salarids du Groupe, qui hterviennent activement dans les op@rations de
ddveloppement. |l a @t amend traiter les grandgsobl@matiques suivantes au cours de | exercice 2QL1 :

- Syntht_se des @volutions rdglementaires dans le steur de la Santd,

- Pr@sentation des orientations strat@giques m@tier

- Examen des projets de reprises, analyse des prix, structure de| offre et des garanties donndes,

- Examen des projets immobiliers,

- Rdflexion sur les besoins de financement du plande d@vel oppement et sur | op@ration d @mission d oldgations
convertibles (ORNANES),

- Velille concurrentielle et analyses sectorielles,

- Examen et @tude des recommandations AFEP MEDEF.

Le Comit@ d audit

Il est en charge de | Btude des comptes et des prdisions et de | Gvaluation du systt me de contr le irterne. Les
travaux sont rdalisds dans le cadre d un agenda @bt en ddbut d annde pour permettre de suivre les @hdances.

Il s assure du respect des principes comptables en vigueur, Gtudie | @volution des rdf@rentiels nornifs et veille

la fiabilitd des systt. mes et procdures pour | Jthissement des comptes sociaux et consolidds. |1 vdfie que les

proc@dures internes de collecte et de contr le des informations sont bien appliqudes. 1l veille la quaitd et la
pertinence de | information communiqude aux actionraires. |l assure le suivi de | efficacitd des systimes de

gestion des risques.

Il examine enfin | ensemble des projets de comptes sociaux et consolidds ainsi que ceux @tablis pourds besoins

d op@rations spdcifiques, les projets de rapports @ gestion et les tableaux de rdsultat.

La Soci@td se rdftre au rapport de | AMF du 22 juik 2010 sur le Comitd d audit.
Le Comit@ d audit s est rduni treize fois au coursle | exercice contre onze fois en 2010.
Au 31 ddcembre 2011, le Comitd d audit Gtait condtid de 4 membres.

Conform@ment aux prescriptions de | article L823-19 du code de commerce, les membres du Comitd d audit
sont des membres du Conseil non dirigeants, et compte au moins un membre prdsentant des comp@tences

Document de rgf@rence 2011 Page 107 sur 251



particulitres en matitre financitb.re et comptable, avoir Monsieur Daniel BRAUD du fait de sa longue
expdrience acquise travers des fonctions de Directeur Financier au sein d un important Groupe d Assu rances.
Celui-ci a @td renouvel @ dans ses fonctions de Prident dudit Comitd.

Au coursde exercice 2011, le Comitd d audit a @ amend traiter les principaux dossiers suivants

- Revue des comptes sociaux (projets de comptes, comptes sociaux, comptes prdvisionnels) et des comptes
consolidds ;

- Suivi de | @mission obligataire des ORNANES et traitement comptable de | opration ;

- Analyse du business plan 2011-2014 et de son financement ;

- Etude comparative des principes d @val uation desactifs repris ou crdds et de leurs incidences ;

- Etude de | application comptable des m@thodes etrt gles comptables IFRS ;

- Revues p@riodiques de trdsorerie ;

- Information sur les projets d investissement du groupe et sur leur financement ;

- Suivi de | int@gration du systt me d information ;

- Proc@dure de sl ection des Commissaires aux coms et suivi de leur ind@pendance.

Le Comit@d de r@dmun@ration et de nomination

Le Comitd de rdmundration et de nomination (CRN) eshargd d assister le Conseil d administration notamment
dans la pr@paration de ses missions sagissant en prticulier de la ddtermination de la rdmundration es
mandataires sociaux et de lamise en place des plans de rdmundration en actions sil yalieu.

Le CRN sest rduni quatre fois en 2011. Il est conditu@ de 4 membres, aucun n @tant salarid du Groupe

Au cours de | exercice 2011, il a @t amend @mekt des recommandations sur la rdmundration variable
attribude aux mandataires sociaux au titre de 2011et sur la rdmun@ration fixe attribu@e aux dirigeastpour

| annde 2012.

Il aanalysd les pratiques de march@ en matit re dg&dmundration.

2.7 Syntht sedestravaux et du fonctionnement du Conseil d administration

Conform@ment aux pr@dconisations de | AMF et du Codede gouvernement d entreprise des soci@tds cotdes
AFEP-MEDEF, il a @t@ proposd aux membres du Conseitl administration de procdder | @vauation des
travaux, de | organisation et du fonctionnement du Conseil d administration pour | ann@e 2011.

Un ddbat sur ces @valuations a eu lieu lors de la@ance du Conseil d administration du 22 f@vrier 202, dont les
principal es conclusions sont reprises comme suit par grand tht-me :

Lamise disposition del infor mation

Il r@sulte des ddlib@rations que | information mes disposition des administrateurs est claire et son format trk.s
satisfaisant.

Il a@td proposd d Blaborer une liste de tableawedbord comparatifs de gestion afin d assurer un meilleur suivi.
L organisation desr@unions

L organisation des rdunions, tant dans leur frdquene que sur | agenda et le contenu des ordres du jour savkre
efficiente.

En revanche, il est ressorti que la dur@e des r@umins, | assiduitd et | indemnisation de certains membres
pouvaient faire | objet d am@liorations.
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L a composition du Conseil

- Examen de | @quilibre de lacomposition du Consel d administration : parit@

En vertu des dispositions Idgales, e conseil doitEtre composd en recherchant une repr@dsentation BtibrJe des
femmes et des hommes (L.225-17, L.225-69 du code de commerce). La loi pr@dvoit qu compter de 2017, dans
les soci@itds cotdes dont le Conseil comporte plusshuit membres, la proportion des membres de chague sexe ne
pourra (Etre infdrieure 40 %. Dans les soci@tdsall plus huit membres, | cart entre le nombre de mambres de
chague sexe ne peut (Etre supdrieur  deux.

Laloi pr@voit un dispositif d application progressf dans|e temps.

La Socigtd est sensibilisde la reprdsentation dtjbrde des hommes et des femmes au sein du consell
d administration.

Le Conseil d administration actuellement composd de9 administrateurs, compte une femme, Madame Marie-
Antoinette DAIN nomm@e lors de la dernitre Assembl@G@ndrale.

- Comp@tence des membres du Conseil d administration

En vertu du Code AFEP-MEDEF, les comp@tences des manbres du Conseil doivent (Etre suffisamment larges &
diversifides.

Le Comitd de ROmundration et de Nomination dans ssdance du 22 f@vrier 2012, a examin@ la diversit@es
comp@tences des membres du Conseil d administration qui peut au cas prdsent sapprdcier au regard de &
diversitd des entreprises dont sont issus les administrateurs, tant dans leur taille : grandes entreprises, PME que
dans les secteurs d intervention : b timents, indus trie, assurance, services etc.

Cette diversitd permet d enrichir les ddbats du Coreil d administration.

Le Conseil dadministration ayant a pris acte de | avis du Comitd de R@munJration et de Nomination, a
considdrd que ladiversitd et | expertise professimelle des membres du Conseil Gtait satisfai sante.

En conclusion, la composition des instances a @td ensiddrde comme satisfaisante. L implication et | @port

d expertise des membres constituent des facteurs cl@s de bon fonctionnement des Comitds et Conseils. de
formation des membres sur la connaissance des m@ties a @td Pvoqude dans le sens de | approfondissemen
continu de la compr@hension des enjeux sectoriels.

L ind@pendance des administrateurs

En vertu du Code AFEP-MEDEF, dans les soci@tds cotn |Jes, la part des membres du Conseil inddpendans
doit CEtre d au moins un tiers. L inddpendance est pprdcide au regard des critkres @dictds par le pgraphe 8.4.
du Code de gouvernement d entreprise.

Suite ladernitre Assembl@e G@ndrale de la Soci@tintervenue le 22 juin 2011, deux nouveaLix adminisrateurs
ont @t nommds, savoir Monsieur Daniel BRAUD et Mdame Marie-Antoinette DAIN.

En consdquence, le Conseill dadministration de la ®ci@dtd Le Noble Age comptant aujourd hui neuf
administrateurs, il est recommand@ quil y ait au noins trois administrateurs ind@pendants selon les eitkres du
code AFEP-MEDEF.

Au cours de la sigance du 22 f@vrier 2012, Le Prdsatt a demandd au Conseil d administration de se praoncer
sur | inddpendance des administrateurs.

Le Consell d administration, aprt.s examen de la situation de chacun des administrateurs, et aprt.s en avoir
ddlib@rd, a, dans sa sFance du 22 f@vrier 2012, nsldrd qu au regard des critkres fixds par le CedAFEP-
MEDEF, le nombre d administrateurs quaifids d indgdendants, n entretenant pas de relation d affaires avec la
Soci@td, peut s@tablir quatre. |l sagit de Madme Marie-Antoinette DAIN, Messieurs Christophe RIPERT,
Patrick CONNAN et Daniel BRAUD. Cette position est identique celle retenue par le Comit@ de R@munditéon
et de Nomination dans sa Sdance du mEme jour.
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Th@matiques, outils et ddbats

La quaitd des ddbats et les pr@dsentations des d®Wrations sont jugdes satisfaisantes. Compte tenu es
informations donn@es aux membres du Conseil, les questions importantes concernant le groupe Le Noble Age
sont convenablement prdpar@des et ddbattues.

Connaissance des enjeux et desrisques par thdmatiaie

Le suivi del actionnariat et du titre, lacommunication financitre et | arr@E&t& des comptes sont jug@stisfai sants.

Amdlioration de la gouver nance

Chaque administrateur a fait part des questions et propositions visant am@liorer encore la gouvernance de la
SociGtd.

Il a BtD proposd de tenir une r@union annuelle egrdinaire destination des administrateurs sur les
probl@matiques inh@rentes aux m@tiers.

Durde des Mandats

La dur@e des mandats des administrateurs est actuelement fixde six anndes par les statuts de la Sotdtd. Le
Prdsident a demandd aux membres du Conseil d admirstration de se prononcer sur une modification app orter
la dur@e des mandats des administrateurs.

Aprts ddlib@ration, le Conseil d administration lunanimitd de ses membres, a ddcidd de maintenir |dur@e du

mandat d administrateur six anndes, cette durde grmettant notamment d assurer une continuitd dans ks
fonctions d administrateur.

2.8 - Proct. s-ver baux desr@unions

Les procts-verbaux des rdunions du Conseil d adminstration sont @tablis 1’issue de chaque rdunion.

Les dirigeants portent une attention particulit.re la qualitd des informations consigndes dans | es puct s-verbaux.
Le proct.s-verba de chaque Conseil fait donc | obje d une relecture syst@dmatique lors de la tenue du Consell
suivant, en ddbut de sdance.

Une fois validd par le Consell, le prock.s-verba essignd et communiqud sans ddlai  tous les adminisateurs et
Commissaires aux comptes.

LamEmertglesapplique la consignation des ddiis des Comitds spdicialisds.

2.9 Riglement int@rieur

Conform@ment | information faite dans le rapport 2006, le Conseil a adoptd et a mis en uvre un rk.glement
int@rieur suites aux ddcisions du Conseil d adminisation du 24 janvier 2007, destind prdciser lesdevoirs des
administrateurs dans | exercice de leurs fonctions mais auss leurs droits.

Lertglement int@rieur s attache ddcrire | organsation, le fonctionnement, les pouvoirs et les missions du Conseil.

3/ REMUNERATION ET AVANTAGES

En ce qui concerne plus spdcifiquement les dispositons sur la rdmundration des administrateurs, apptiables aux
mandats confids aprt.s la date de publication du 6 otobre 2008, nous rappelons que deux des mandataires
sociaux du Groupe Noble Age per oivent une rdmundréion au titre de leur mandat social, deux autres des
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mandataires sociaux (Directeurs G@n@raux DJI@gu@ey cevant une rdmun@ration principalement au titrele leur
contrat de travail, pour tous, sur une @chelle com@rable des soci@tds cotdes de taille Dauivaente ees
rgf@rentiels disponibles.

Nous rappelons que dans sa sidance du 26 novembre 2@8, le Conseil d administration a pris connaissance des
recommandations AFEP-MEDEF du 6 octobre 2008 sur la rdmun@ration des dirigeants mandataires sociaux de
socidtds dont lestitres sont admis sur un march@glementd.

Ayant considdrd que ces recommandations sinscriveh dans la ddmarche de gouvernement d entreprise dela
socidtd, le Conseil d administration a ddclar@ que code AFEP MEDEF sur la rdmun@ration des mandatéres
sociaux ainsi modifid est celui auquel se rdft re lsocidt@ pour | Glaboration du rapport prdvu | &icle L 225-37
du code de commerce compter de | exercice en cour s (Communiqud de la soci@td LE NOBLE AGE du 5
ddcembre 2008).

3.1. R@mundration des Dirigeants

Les rdmungrations des mandataires sociaux intkgrentine part fixe et variable et les avantages en nature prdcisds
comme suit :

Part Fixe Part Variable | Critkredu
Mandataire Fonctions par an par an Variable Avantages en nature
T dphone portable
Nb de lits
Pr@dsident C.A. nouveaux | V@hiculefonction: 3
Jean-Paul SIRET Directeur G@n@ra 156 521 39821 |exploitds |360
T@Idphone portable
Administrateur Nb de lits
Directeur G@n@ra nouveaux | Moto defonction: 1
Xavier DEJARDINS D@IBgud 114 960 39821 |exploitds |669
Administrateur T dphone portable
Nb de lits
Directeur nouveaux | V@hiculefonction: 3
Willy SIRET Exploitation Groupe 107 998 39821 |exploitds | 652
Administrateur T@Idphone portable
Nb de lits
Directeur nouveaux | V@hiculefonction:
Damien Billard Exploitation Groupe 107 999 39821 |exploitds |3365

* Laprime de d@veloppement est due dans la mesureog |es conditions suivantes sont remplies cumulativement :
Pour une cr@ation:

- signature d un compromis portant sur un terrain

- obtention des autorisations administratives d exploiter conjointes

- obtention des permis de construire

Pour un rachat :

- signature de | acte dgfinitif d acquisition

Aucun avantage spdcifique en matitre de rdmunQratie diffdrdes, indemnitds de ddpart et engagemented
retraite compl@mentaire n a @t& mis en place au b@ffice des mandataires sociaux.

De mEme, il n existe pas de systt. me d attribution @ stocks options.

3.2 Jetonsde pr@dsence

Nous rappelons que le Prdsident Directeur G@ndral Jes trois Directeurs G@ndraux DJIGguds, Monsieuridiiel
BALLEREAU, de m@Eme que les trois nouveaux Censeurgles soci@itds SIGEFI, SODERO Gestion et la Caisse
Rdgionale de Crddit Agricole Atlantique Vendde) omenoncd percevoir les jetons de prdsence.
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Au titre de | exercice 2011, des jetons de prdsenceont Gtd attribu@s aux administrateurs et aux censes suivant
leur assiduitd aux sdances du Conseil d administrabn, savoir :

Membre du Conseil Jetons vers@s 2010 Jetons versden 2011
Robert Dardanne 3000 4000
Christophe Ripert 3000 4 400
Patrick Connan 4700 7 200

Daniel Braud 5100 7 200
SALVEPAR 4700 3600
GROUPAMA 900 800
TOTAL 21 400 27 200

4/ LE PROCESSUSDE GESTION DESRISQUESET DE CONTROLE INTERNE DE LA SOCIETE LE
NOBLE AGE

4-1 DGfinition et objectifs du contr leinterne

Le contr le interne est un ensemble de politiques et procdddures mis en uvre et testdes visant fournir dans la
mesure du possible une assurance raisonnable quant la rdalisation d objectifs entrant dans les cat@gries
suivantes :

- conformit@d aux lois et rk.glements, ains qu | Btihque, normes et rk.glesinternes | entreprise,
- fiabilitd et sincAritd des informations comptabl e§inancitres et de gestion,

- respect des procddures internes de gestion, de cont le et d alerte,

- conformitd, tra abilitd et Sdcuritd des transactismnformatigues,

- respect des objectifs fix@ds dans le cadre de la poltique de gestion,

- pr@vention et matrise des risques rdsultant de | etivitd de | entreprise,

- pr@vention et ddtection des risques de fraudes ou @rreurs,

- sauvegarde du patrimoine de | entreprise.

Un systtme de contr le interne, aussi perfectionn@ soit-il, ne peut fournir gu une assurance raisonnable, et non

pas une garantie absolue, quant la rdalisation des objectifs de | entreprise tant par les limites inh@rentes la

mise en uvre et au contr le des procddures que par les contraintes de ressources.

La politique d assurance sinscrit dans le cadre de la volontd d identification et de couverture des lisques jugds
sensibles.

4-2 Environnement de contr le

L environnement de contr le ddtermine le niveau de sensibilisation du personnel au besoin de contrle et
constitue le fondement de tous les autres @l@mentslu contr le interne en imposant rigueur et organisation.

Le Groupe a fait le choix d une intdgration forte ce son organisation afin de favoriser la coh@rence @ns la
ddfinition et | application des procddures adminisiatives et opdrationnelles.

L existence de rdfdrentiels m@tier permet de renfoer | environnement de contr le avec une forte cent ralisation
de la supervision en contrepartie de la ddlJgatioraccordde aux opdrationnels. Le Groupe Noble Age exee son
activit@d de « gestion d Gtablissements » partir & chacun des sites, qui disposent d une autonomie de gestion,
d un pdrimktre de responsabilitd et de ddcision @it mais ddlimitd sous le contr le et la supervisa d un
directeur d exploitation Groupe dddi@ spdcifiqueméraux Btablissements.
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L harmonisation s @tablit travers diff@rents outis ou actions, que sont :

- L «ODE », v@ritable rdf@rentiel interne remis dute nouvelle direction op@rationnelle lui permettant
d appr@hender les valeurs du groupe, les outils et les m@thodes en place ains que les procddures
existantes,

- laformation dispensde aux chefs de services (nouvewx ou d @tablissements nouvellement acquis) par
des salarids d autres @tablissements, dits « formaturs »,

- led@ploiement d un systt me d information directeurdont | int@gration se poursuit (gestion des rdsidets
ou patients, facturation, gestion comptable, consolidation statutaire, trdsorerie, gestion des achats)

- leprogramme QUALIPERF : initid en 2004, il vient emplacer le tutorat des nouvelles directions. C est
un programme d accompagnement des directions d Jtaldissements par une @quipe, dans la mise en
uvre de | organisation, des outils du Groupe NOBLE AGE. En 2006, le groupe projet a finalisd la
ddfinition des programmes, des intervenants et desoutils.

- le renforcement des moyens alouds la politique de qualitd avec le recrutement de comp@tences
spdcifiques rdf@rentes sur le secteur m@di co-sociel sur le secteur sanitaire.

4-3 Lesacteurs

Le Conseil d administration, disposant de pouvoirs @tendus de convocation, audition, ddcision et de wdication,
est le premier acteur du contr leinterne du Groupe .

La Direction G@ndrale est naturellement garante déa mise en uvre des principes et procdddures de contr le
interne et de leur surveillance.

La Direction G@n@rale comprend quatre membres: |ePrdsident Directeur G@ndral en charge des orientains
strat@giques du Groupe, et trois Directeurs G@ndrau DIPguds, chargds respectivement de la politiquie
D@veloppement et des externaisations immobilikres,des fonctions op@rationnelles du Groupe, des fontions
administratives et financit.res du Groupe.

Le processus de contr le interne s appuie sur un sy stk me constitud de ddl@gations de pouvoirs, d orgagrammes
fonctionnels, de ddfinitions de poste et des contras de travail ainsi que sur certaines ddl Jgations € signatures.

La Direction d Exploitation Groupe vecteur de la coordination et de la ddclinaison dela politique m@tier du
Groupe au sein de toutes ses structures op@rationndles, ses missions sarticulent particulitrement autour de 3
axes:

- L animation du r@seau des @tablissements Les cing Directeurs d Exploitation (DEX) se trouvent en
relation permanente avec les directeurs d Gtablissement qui leur sont hi@rarchiquement rattach@s et
assurent plusieurs objectifs, notamment le respect des budgets des filiales et des objectifs qualitatifs et
quantitatifs fix@ds par centre de profit, le suivi e | organisation op@rationnelle des ressources humanes,
administratives et qualitative des Jtablissements;la liaison entre les Gtablissements et les diffdnates
directions du Sit.ge afin danticiper, analyser et goporter des solutions aux diffdrentes enjeux et
probl@matiques lids au fonctionnement des Gtablisesents ; | impulsion, la coordination et le suivi du
projet QUALIPERF

- La gestion des relations avec les Autoritds de Taification : cette relation seffectue en Jtroite
coordination avec |es directeurs d Gtablissement

- La mise en place et le suivi du systt me QUALIPERF: dans un souci d am@lioration permanent, le
Groupe a mis en place la formation QUALIPERF. Elle a pour objectif la ggn@ralisation au sein de tous
les @tablissements des meilleures pratiques identifdes dans chague domaine dactivitd (soins,
restauration) pour assurer la mise en uvre du pro jet de vie et de soins de | @tablissement dans
| intdgralitd de ses composantes.
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Elle pr@voit les diligences et met en uvre toutes les actions prdventives ou correctives ndcessaires la matrise
desrisques d ordre op@rationnel, en s appuyant sur| encadrement d Exploitation, savoir :

- les Directions d Exploitation,

- la Direction M@dicale et Qualit@n charge de la mise en place, du suivi et du contr le de la politique
m@dicale du Groupe ainsi que du suivi de la politigie qualit@d du Groupe,

- la Direction des Ressources Humaines en charge de | impulsion de la politique RH au sein des
@tablissements et de la coordination de | ensembledes composantes de cette politique en matitre de
recrutement, grille des classificationsrdmundratins, gestion des comp@tences et des formations,
gestion des instances reprddsentatives du personnel ,gestion des contrats et des contentieux,

- et les Directions d Etablissement.

LaDirection Administrative et Financikreest garante de la qualitd de traitement de | information financitre, et
donc de la qualitd des opQrations de cl ture et dereporting mensuel.

Elle regroupe les principaes fonctions suivantes : affaires juridiques, comptabilitd gdndrale, compbdlitd tiers,
paie, contr le de gestion, trdsorerie, ingdnierie fnancit re, consolidation, systt me d information.

Les enjeux de la politique administrative et financit.re concernent au premier rang :

- | Gtablissement des comptes consolidds statutaire et prdvisionnels du Groupe NOBLE AGE
- le respect des ddclarations |Jgal es et |a tenue es obligations rdglementdes

- | organisation et la simplification du cadre juridique et fiscal des activitds

- | Glaboration des budgets et | aide au pilotage opdrationnel

- | @volution du systk me d information notamment enmatitre d exploitation du systt me et du rdseau, de
couverture applicative gestion et m@tier, de sdcusation des transactions, de prdservation de | intdgtd des
donn@es et de gestion restrictive des droits et desacck s

- la gestion des financements et des placements

- le contr le interne et la s@curisation des flux

- lavalorisation des actifs et |a politique d @vauation de soci Gtds

- | animation du rddseau administratif en relation avec la Direction des Ressources Humaines

La Direction Administrative et Financitre prdvoités diligences et met en uvre toutes les actions n @cessaires
lamatrise des risques d ordre juridique et financier, en s appuyant sur | encadrement des Services administratifs
sous sa responsabilitd et sur lesrelais des Directons Op@drationnelles.

Elle prend en compte les conclusions et les rdsultas des contr les des Commissaires aux comptes |i ssue de
leurs interventions d audit annuel sur le contr le interne lorsque des insuffisances sont identifideset que les
faiblesses observdes dans les cycles soumis aux tess de conformitd reprdsentent des facteurs de risges
susceptibles de ddtdriorer de manitre sensible | gplication du cadre du contr le interne et de restreindre la
bonne ex@cution des opdrations qui le sous-tendentLa direction juridique est plus spdcifiquement reponsable
du respect de | ensemble des obligations [Jgales et rdglementaires ainsi que de la conformitd des comets du
groupe au dispositif Idgidlatif et rdglementaire evigueur.
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4-4 Evaluation desrisques

Le Groupe pilote ses activitds sur la base d une euille de route ddterminde pour une pdriode de 5 anle Business
Plan @tant mis jour pdriodiquement afin de s adagper aux caractdristiques d un march@ en forte croisance et d un

secteur connaissant d importantes @volutions rdglerentaires. La professionnalisation des m@tiers, | in@dgration de
| offre de soins sur des territoires de sant@ ddlintds dans une logique de rdseaux et de filikres ela m@dicalisation
renforc@e de la prise en charge constituent les @lents ddterminants des orientations de sant@ publige.

L exercice de la pr@vision fixe chague @tablissenent les objectifs @conomiques de | entreprise pour la pdriode
concernde. Le plan se trouve ddclind en budgets anels, r@dvisds chaque annde. Les objectifs ains digifs tant
qualitatifs que quantitatifs servent de feuille de route chaque direction fonctionnelle et op@ratiomnelle.

Toute entreprise est confrontde un ensemble de risques internes et externes susceptibles d affecter la r@alisation de
ses objectifs, dont elle doit assurer la matrise. Les principaux risques auxquels la socidt@ doit faie face sont les
suivants:

Risgues lids | @volution des rdglementations L activitd de long sdjour des EHPAD (Etablissemat
d Hbergement pour Personnes Agdes Ddpendantes) etelle de moyen sjour des SSR (Soins de Suite et de
R@adaptation) sont soumises  diverses autorisations et r@glementations dont les principales concernert les
autorisations d exploitation, | hygitne aimentaire, la sdcuritd sanitaire, la sdcuritd mddicale, @airitd b timent :
incendie, IFgionnelle (Risques suivis et matrisdpar la Direction d exploitation Groupe, la Direction M@dicale et la
Direction Immobilit.re)

Risgues financiers: le financement des besoins du Groupe est mutualisd et contractualis@d aux meilleures conditions
de marchd en limitant | exposition du Groupe au rigjue de taux au moyen d une politique de couverture adaptde
(Risques suivis et matrisds par la Direction finartitre)

Risques sociaux individuels: le Groupe proctde des changements dorganisation lors des reprises
d Btablissements, concernant principalement | encadrement constitu@ de la direction et des responsabla de services.

Cette d@marche peut affecter ponctuellement les rebtions du Groupe avec ses salari@ds sur un site ddtemind et se
traduire par des tensions inh@rentes |a conduite du changement. (Risques matrisds par les Directeus d Exploitation

en relation avec la Direction des Ressources Humai nes)

Risgues de r@dputation :Le Groupe est amend reprendre des Btablissementsayant une rdputation m@ddiocre dans le
territoire de santd, auprts des familles, des presdpteurs et des tutelles. Le rythme de remplissage de | Gtablissement
peut alors sav@rer plus lent que prdvu. Le risqueest matrisd au moyen des actions de restructuration de | outil de
travail et des mesures d accompagnement des comp@tences par le recrutement et la formation. (Risques matrisds par
la Direction d Exploitation concern@e assistde de Bquipe QUALIPERF dddiJe)

Risgues lids la croissance: Le march@ sur lequel le Groupe intervient est davartage concurrentiel et les ddpenses
d investissement en matitre d exploitation et d outil immobilier sont Blevdes pour exercer les activids selon les
standards rdglementaires et les exigences de quali® du Groupe. Cest pourquoi, le Groupe est attachd un

ddvel oppement @quilibrd sous la forme de reprisesteales restructurations de site d une part et d extensions et de
crdations d autre part (Risques ma trisds par |a Diection G@nJral€)

Risgues opdrationnels Leur matrise suppose de limiter la ddpendance | @gard de fournisseurs ou de prestataires,
de promouvoir la fiddlisation des collaborateurs etde favoriser | implication des hommes cl@s

Risgues de fraudes : I1s recouvrent les actes malhonnEtes ou fraudulex tels que le vol, le recel, | escroquerie, | abus
de confiance, | atteinte au systt. me d information, le faux et | usage de faux. Le Groupe a mis en place des procddures
internes fond@es sur le double visa pour le rkglemat des ddpenses sur site, et sapplique les faire @voluer au moyen
de:

- lacentralisation et | unification des donndes desr@fDrentiels (comptes fournisseurs),

- | informatisation des engagements de ddpenses de biens et services ou d immobilisations,

- | Btablissement d Btats de contr le standard simples et efficaces,

- lar@daction des procddures et la mise en place dplan de tests et de v@rifications

4-5 Activit@s de contr le

Le renforcement du Service Contr le de gestion vise d@velopper davantage les fonctions de pilotage, de gestion
budg@taire et de reporting, au service de | Exploition et de la Direction Financitre.
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Le processus d information pr@visionnelle

Les exercices de pr@dvisions sont ddclinds pour | esemble des soci@tds du Groupe Noble Age:

Lesfilialesd exploitation :
Des situations trimestrielles sont r@dalisdes. Au cors du quatrit me trimestre de | exercice en cours, | analyse dela
situation s accompagne de | laboration de la prdvéion de fin d annde et de | Gtablissement pour chage entitd d un
budget de salaires et d un budget gn@ral pour | ande suivante.

En juillet, la pr@dvision initiale est actualisde enfonction des r@dalisations du premier semestre (sitiation) et une
nouvelle tendance annuelle est ainsi d@terminde.

Participent trois fois par an ce processus d Jlaboration le Directeur d Exploitation, la Direction de | Etablissement,
| assistante administrative du site et lebin meau Sit. ge en charge du dossier (responsable comptableet contr leur de
gestion). Les Services de la Direction Financitre cntr lent certains points spdcifiques et 1a Direction d Exploitation
Groupe revoit et analyse les budgets en profondeur avec | appui du contr le de gestion afin d en tirer les principaux
Dcarts et de ddterminer les mesures correctives, LaDirection Financitre consolide | ensemble de | information
pr@visionnelle. La Direction G@n@drale assure une wele anaytique, demande s ndcessaire des compl@mers
d information, rend des arbitrages et valide les budgets op@rationnel s ddfinitifs.

Lesfilialesimmobilitres:

Un budget initial est @tabli au cours de la phase ddtude et de montage du programme immobilier de rdovation -
extension d un @tablissement existant ou crdation dun Jtablissement soit ex nihilo soit par regrouperrent d activitds.
Le budget est ensuite rdvisd | issue de la phasede consultation des entreprises qui se conclut avec la signature des
marchds de travaux et | @mission des ordres de serices (Direction Immobilitre), aprts validation ddfiitive de la
grille de prix de vente du programme immobilier (Direction Financit.re). Les budgets sont suivis mensudlement et
sont mis jour par la Direction G@nQrale et la Diection Immobilitre en fonction de revues de progranmme
pdriodiques. Une revue administrative immobilit retimestrielle a @t@ mise en place visant renforcerle suivi de la
commercialisation du programme, les pr@visions de t@sorerie immobilitre, le suivi des financements decr@dit
promoteurs, | alocation de fonds propres aux op@rdions, la prdparation des r@dvisions comptables etd traitement des
opQrations lalivraison des ensemblesimmobiliers

L e reporting

Le processus de reporting rdpond aux objectifs de siivi, de contr le et de pilotage des opdrations par la direction du
Groupe. |1 est structur@ en plusieurs temps et s agpuie sur un ensemble d outils:

1/ Des comit@s de suivi sont organi S@@s pdriodiquemg, og |es acteurs op@rationnel s prdsentent | avanement des plans
d action, mesurent les effets des actions entreprises, , informent des difficultds rencontrdes et propsent des pistes
d am@lioration/correction et ddterminent les nouvaux projets conduire.

Les principal es instances de gouvernance op@rationrelle du Groupe sont constitudes de :

- Point Stratdgie Direction GZndrale (mensuel)
(Direction G@ndrale)

- Comit@ Mdtier M@dico-Social et Sanitaire (mensuel)
(Direction G@n@rale, Directeurs d exploitation, Diecteur M@dical & Qualitd, Directeur RH, Directeur Cowmercial et
Communication, Service Contr le de Gestion, Service J uridique, Directeur de la Maintenance et du Patrimoine)

- Comit@ de Direction Immobilit.re (mensuel)
(Direction G@n@rale, Directeur Immobilier, Directeus des Programmes, Directeur Technique, Service Juridique, Directeur
de la Maintenance et du Patrimoine, Service Financement)

- Comitd de Liaisons et de Revue des Projets (mensue)
(Responsables de services Sit.ge)

- Informations sur le d@veloppement (hebdomadaire)
(Direction G@ndrale, Services Juridique, Services @ivel oppement)

- R@union d intdgration du ddvel oppement dans |e p@int_tre (mensuel)
(Responsables de services)
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- Comitd de D@veloppement (mensuel)
(Direction G@ndrale, Directeur Immobilier, Directin Juridique, Service Financement)

Les Comitds traitent de toutes les affaires relatives au fonctionnement du Groupe dans leur domaine de compdtences,
et des conditions de prdparation, d organisation et d application des actions prioritaires correctives et des actions
davantage structurantes moyen long terme pour le rdseau des Gtablissements. 1ls surveillent | addquison entre les
actions entreprises et les objectifs du Groupe, et mesure les diff@drents impacts des actions entreprigs sur chacun des
sites. Ces r@dunions font | objet d un compte-rendu mensuel r@digd par les Services G@ndraux. |1s perthent de sdrier
les questions, de qualifier les probltmes et de trater de manitre auss pr@dventive que possible les mnes de risque
principales.

2/ Un tableau hebdomadaire des taux d occupation et des flux de | Gtablissement, transmis par la Respasable
Marketing laDirection G@ndrale.

3/ Un reporting mensuel par secteur d activitds (Layg SFjour France, Moyen Sdjour France et Long SZjowBelgique)
permettant | analyse d activit@ sur la base du nombre de journ@es factur@es dans le mois et | analysales charges de
personnel (salaires + intdrim) du mois: ces infornations sont fournies par la Direction Financitre la Direction
d Exploitation Groupe.

4/ Un tableau mensuel de justification des d@pensessoins : ces informations sont fournies par la Direction Financitre
la Direction d Exploitation groupe pour le seul s ecteur d activitd du Long S@jour France.

5/ Des tableaux de suivi clients prdpar@s par les &vice Comptabilitd Tiers et Contr le de Gestionsous la forme de
balances gdes, d indicateurs clds de suivi d activitd, d analyse de la facturation, d encai ssement - recouvrement

6/ Un tableau de suivi mensuel du budget de trdsoreie de chaque entitd et de | ensemble du Groupe, fairni par la
Direction Financit.re laDirection d Exploitation Groupe.

7/ Un tableau de suivi des contentieux sociaux comprenant le stade d avancement du dossier, les sommes demanddes
et les provisions enregistrdes dans les comptes (DRH et DGDF).

8/ Un tableau de suivi des contentieux fiscaux et immobiliers, comprenant le stade d avancement du dossier, les

sommes demanddes et |es provisions enregistrdes damles comptes, suivi par la Direction Juridique Corporte pour les
premiers et la Direction Juridique Op@rationnelle pur |es seconds.

Un rgf@rentiel et des m@thodes comptables unifide aein du Groupe

La centralisation des fonctions comptables , sous-tend | unicitd des procdddures et | homog@dndisatiored pratiques
comptables et une fluiditd dans la circulation de linformation.

Le plan comptable et les m@thodes de comptabilisatbn sont uniformes par type d activitd (Exploitationet Immobilier)
et par secteur gdographique.

Le manuel de tenue de comptabilitd ddfinit par catglbrie d information | approbation et | autorisation , la v@rification
et le rapprochement des op@rations, la sdcurit@ dreegistrement des actifs ou la SPparation des fonctons. 11 continuera
de senrichir en fonction de | @volution du systk med information.

Les outils de reporting et d Glaboration des budges et plans sont normalisds et concernent tous | es @blissements.
Un calendrier annuel est diffusd aux interlocuteursconcernds pridcisant les dates de rkglement des foumisseurs, de
cl ture de paie, de fin de facturation, de fermetu re de pdriode comptable, les dates de situation etles dates d arrEtJ

des comptes. Cela permet  chague site opdrationnel d en prendre connaissance afin d organiser dans les meilleures
conditions les travaux administratifsinternes.

4-6 Pilotage
Concernant le circuit administratif, tout dysfonctionnement d un site est portd imm@diatement |a comaissance du

Service comp@tent au Sik.ge, qui assure le correctifseul ou en collaboration avec la Direction d Exploitation
concernde. Si besoin est, une action de formation &t programm@e et miseen uvre.
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